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உணர்ச்சிகளை அளையாைம்காணும் ததாழில்நுட்பங்களுக்கான 
சந்ளத இந்தியாவில் கைந்த சில ஆண்டுகைில் கணிசமாக 
வைர்ந்துள்ைது. தசயற்ளக நுண்ணறிளவ அடிப்பளையாகக் 
தகாண்ை ஸ்ைார்ட்-அப் நிறுவனங்கள் இந்திய முதலாைிகளுக்கு 
அவர்களுளைய பணியாைர்கைின் "இருண்ை ஆளுளம”கைின் 
விவரங்களை வழங்குகின்றன. பணியாைர்கைாக 
அமர்த்தப்பைக்கூடியவர்கைின் சுய-மமாகம், மனக்கிைர்ச்சி 
மபான்ற "எதிர்மளறயான" பண்புகளை அளையாைம் காண்டு 
தசால்லும் ததாழில்நுட்பம் இது. "மனிதவைத் ததாழில்நுட்பம்" 
எனப்படும் இந்தத் ததாழில்நுட்பம் பணியிைத்திற்குச் 

தசல்லும்மபாது பணியாைர்கைின் மனநிளலளய வளகப்படுத்துவதற்கான 
உணர்ச்சிகளை அளையாைம்காணும் கருவிகளை வழங்குவதாகக் கூறிக்தகாள்கிறது. 
சில நிறுவனங்களும் விைம்பரங்கள், காதணாலிகள், இதர உணர்ச்சித் தூண்டுதல்கள் 
ஆகியவற்றுக்கான வாடிக்ளகயாைர்கைின் எதிர்விளனகளைக் கண்காணிக்க 
உணர்ச்சிளயக் கண்ைறியும் அளமப்புகைில் முதலீடு தசய்கின்றன. முகபாவளனகள், 
நளை, குரலின் ததானி, மூளையின் அளலகள்வளர பல்மவறு தரவுகளை 
அைவிடுவதன் மூலம் இந்த அனுமானங்கள் தசய்யப்படுகின்றன. 
 
முகபாவளனகள், குரலின் ததானிகள், இதர பமயாதமட்ரிக் சமிக்ளைகள் மபான்ற 
தவைிப்புறக் குறிப்பான்கைிலிருந்து ஒரு நபரின் அக உணர்ச்சி நிளலளய ஊகிக்க 
முடியும் என்று கூறும் பமயாதமட்ரிக் தசயலிகளை உணர்ச்சிகளை அறியும் 
ததாழில்நுட்பம் பயன்படுத்துகிறது. இயந்திரக் கற்றல் ததாழில்நுட்பங்களைப் 
பயன்படுத்தி உணர்ச்சிளய அளையாைம்காணும் ததாழில்நுட்பம், அக உணர்ச்சி 
நிளலகளை அச்சம், மகாபம், ஆச்சரியம், மகிழ்ச்சி எனத் தனித்தனியாகப் பிரித்து 
வளகப்படுத்துகிறது. 
 
பணியிைப் பாதுகாப்ளப மமம்படுத்துவதற்கு இது மிகவும் முக்கியம் என்பதும், 
மனிதவைத் துளறகைின் பணிசார் அழுத்தத்ளதக் குளறப்பதற்கான ஒரு வழி என்பதும் 
பணியிைங்கைில் இந்தத் ததாழில்நுட்பத்ளதப் பயன்படுத்துவதற்காகச் தசால்லப்படும் 
காரணங்கள். பணியாைர்களைக் கண்காணிப்பதற்கு அதிகாரிகளுக்குப் பதிலாகத் 
ததாழில்நுட்பத்ளத நாடும் இயற்ளகயான பரிணாம வைர்ச்சியாக நிறுவனங்கைின் 
தளலவர்கள் இளதப் பார்க்கிறார்கள். இதன் மூலம் முக்கியமான பல முடிவுகளை 
மனிதர்கள் எடுக்க முடியும் என அவர்கள் கருதுகிறார்கள். இந்தச் சந்ளத இந்தியாவில் 
மட்டும் வைரவில்ளல. எல்ளலகைில் நைக்கும் ஏமாற்று மவளலகளைக் கண்ைறிய 
ஐமராப்பிய ஒன்றியம் இளதப் பரிமசாதளன தசய்கிறது; ததாழில்நுட்ப வல்லுநர்களைப் 
பணியமர்த்துவதற்காகத் ததன் தகாரிய நிறுவனங்களுக்குப் பாதுகாப்ளபயும் 
கல்விளயயும் வழங்குவதில் சீனச் சந்ளத கவனம் தசலுத்துகிறது. இப்படியாகச் சகல 
கைங்கைிலும் இது சீராக வைர்ந்துவருகிறது. 
 
ஆனால் உணர்ச்சிகளை அங்கீகரிக்கும் ததாழில்நுட்பத்தின் இந்த பயன்பாடு 
மநரடியானமதா பாதிப்பில்லாதமதா அல்ல. அடிப்பளையானததாரு மாற்றத்ளத இது 
பிரதிபலிக்கிறது. பமயாதமட்ரிக் அளமப்புகள் குறிப்பிட்ை நபர்களை அளையாைம் 
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காண்பது அல்லது அவர்கள் அளையாைங்களைச் சரிபார்ப்பது என்பதிலிருந்து "இவர் 
என்ன வளகயான நபர்?" என்மறா “இவர் என்ன நிளனக்கிறார்/எப்படி உணர்கிறார்” என்று 
மகட்பதாக மாறுகிறது. இது முதன்ளமயாகத் தனியுரிளம பற்றியதாகவும் தரவுப் 
பாதுகாப்புச் சிக்கலாகவும் மதான்றினாலும், இதன் உண்ளமயான பிரச்சிளனகள் 
மிகவும் ஆழமானளவ. உணர்ச்சிளய அறியும் அளமப்புகள் அடிப்பளை உணர்ச்சிக் 
மகாட்பாட்ளை (Basic Emotion Theory) அடிப்பளையாகக் தகாண்ைளவ. ஒரு நபரின் 
தவைிப்புறத் மதாற்றத்திற்கும் அவரது அக உணர்ச்சி நிளலக்குமிளைமய ததாைர்பு 
இருப்பதாகவும் அத்தளகய அடிப்பளை உணர்ச்சிகள் தவவ்மவறு 
கலாச்சாரங்களுக்கிளைமய மாறுபைக்கூடியளவ என்றும் கூறும் மபாலி அறிவியல் 
அனுமானங்கைின் ததாகுப்பு இந்தக் மகாட்பாடு. முகத்மதாற்றத்தின் மூலம் ஒருவரின் 
குணத்ளத மதிப்பிடுவது, மண்ளை ஓட்டின் அளமப்ளப ளவத்து ஒருவரின் மன 
வலிளமளய முடிவுதசய்வது ஆகிய தவறான அறிவியல் கருத்துக்களுக்குச் தசயற்ளக 
நுண்ணறிவின் மூலம் அங்கீகாரம் அைிப்பதாகவும் இது அளமகிறது. எனமவ, 
தனியுரிளம அல்லது தரவுப் பாதுகாப்புக்கான கவளலகளை மட்டுமம கணக்கில் 
எடுத்துக்தகாண்டு அவற்ளறச் சரிதசய்வமதாடு நின்றுவிடுவது இதிலுள்ை தீளமகளைக் 
களைவதற்கான பலவனீமான முயற்சியாகமவ இருக்கும் என்று மதான்றுகிறது; 
அத்தளகய ததாழில்நுட்பங்கைின் இருப்மப தீவிரமாகச் மசாதிக்கப்பட்டு ஆய்வு 
தசய்யப்பை மவண்டும். அவற்றின் பயன்பாட்ளைத் தளை தசய்ய மவண்டும். 
 
உணர்ச்சிகளை அளையாைம்காணும் அளமப்புகளை நிறுவனங்கள் உற்சாகமாக 
ஏற்றுக்தகாள்வதன் விளைவுகள் இரண்டு முக்கியமான வழிகைில் அவர்கைின் 
பணியிைங்கைின் எல்ளலகளை மீறுகின்றன. முதலாவதாக, உணர்ச்சி அறிதல் 
ததாழில்நுட்பங்கள் பமயாதமட்ரிக் கண்காணிப்பின் புதிய கட்ைத்ளத 
அறிமுகப்படுத்துகின்றன. இதன் மூலம் கண்காணிக்கப்படுபவர்கள் அவர்களுளைய 
குணாதிசயங்கள், உணர்ச்சி நிளலகள் பற்றிய ஒருதளலப்பட்சமான 
அனுமானங்களுக்கு உட்பட்ைவர்கைாகிறார்கள். நிறுவனத்தின் அர்த்தமுள்ை 
தபாறுப்புக்கூறலுக்கு இதில் எந்த வழியும் இல்ளல. தங்கள் மீது அதிகாரம் தசலுத்தும் 
நிறுவனங்கைிைம் தனிநபர்கள் மமலும் அதிகமாகத் தங்களைப் பற்றி 
தவைிப்படுத்திக்தகாள்ளும் நிளலளய இது உருவாக்குகிறது. அந்த நிறுவனங்கைின் 
தபாறுப்புக்கூறமலா மமலும் அதிகமாகத் தவிர்க்கப்படுகிறது. எடுத்துக்காட்ைாக, 
உணர்ச்சிகளை அறியும் அளமப்பு உங்களை எைிதில் மகாபப்பைக்கூடியவராக, 
பரபரப்ளப நாடுபவராக, அல்லது பல "எதிர்மளறயான குணநலன்கள்" தகாண்ைவராகக் 
காட்டினால் இந்த அனுமானத்ளதச் சரி என்மறா தவதறன்மறா நிரூபிப்பது கடினம் 
அல்லது சாத்தியமற்றது. 
 
இரண்ைாவதாக, இந்த மாற்றம் தனியார் துளறயில் இந்தத் ததாழில்நுட்பங்கைின் 
படிப்படியான, சீரான இயல்பாக்கத்ளதயும் ததாழில்நுட்பங்கைின் "மமம்பா”ட்ளையும் 
குறிக்கிறது. எதிர்காலத்தில் தபாதுத்துளறயில் இது பயன்பாட்டிற்கு வருவதற்கான 
வழிளயயும் வகுக்கிறது. ஒரு ததாழில்நுட்பம் தனியாரிைம் ததாைங்கிப் 
தபாதுத்துளறயில் பயன்பாட்டிற்கு வரும் தசயல்முளற குறிப்பிைத்தக்க அைவுக்கு 
வலுவானதாக இருப்பளத முகத்ளத அளையாைம் காணும் ததாழில்நுட்பத்தில் நாம் 
பாத்திருக்கிமறாம். தசயற்ளக நுண்ணறிவுத் தீர்வுகளை ஏற்றுக்தகாள்வதற்கான ஆர்வம் 
தபாதுத்துளற நிறுவனங்களுக்குக் கணிசமாக உள்ைது. தபாதுத் துளறளயக் காட்டிலும் 
கூடுதல் அதிகாரமும் தசல்வாக்கும் தகாண்ைதாகத் தனியார் துளறளய ஆக்குவது 
ததாழில்நுட்பம் தனியார் துளறயிலிருந்து தபாதுத் துளறக்கு வருவதற்கான 
தசயல்முளறயின் மற்தறாரு விளைவு. உணர்ச்சி அறிதல் மபான்ற சிக்கலான 
மூடுமந்திரத் ததாழில்நுட்பத்ளத எவ்வாறு உருவாக்கிச் தசயல்படுத்துவது என்பளத 
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அறிந்த தனியார் துளற தங்கள் தயாரிப்புகளை அப்படிமய சந்ளதப்படுத்தும். அத்தளகய 
ததாழில்நுட்பத்தின் பயன்பாடுகளைப் தபாதுத் துளறயின் தகாள்ளக எவ்வாறு ஏற்கும் 
என்பதிலும் தன் தசல்வாக்ளகச் தசலுத்தும்.  
 
இதற்கான விளதகள் ஏற்தகனமவ விளதக்கப்பட்டுவிட்ைன. 2021ஆம் ஆண்டில், உத்தரப் 
பிரமதசக் காவல்துளற நகரப் பாதுகாப்புக்கான தனது முன்முயற்சி ததாைர்பான 
ஒப்பந்தப் புள்ைிக்கான அறிவிப்ளப தவைியிட்ைது. அதற்கான ஏலத்தில் 
கலந்துதகாள்ளும் நிறுவனங்கள் "மன உளைச்சலுக்கு" உள்ைான தபண்களைக் 
கண்ைறியக்கூடிய தசயற்ளக நுண்ணறிவு அளமப்புகளைக் தகாண்டிருக்க மவண்டும் 
என்னும் நிபந்தளன அந்த அறிவிப்பில் இருந்தது. தபாதுத்துளற தபாதுவாகமவ 
ததாழிலாைர்களைக் கண்காணிக்கும் கருவிகளை ஏற்றுக்தகாள்வதற்கும் 
தசயல்படுத்துவதற்கும் அதில் முதலீடு தசய்வதற்கும் தயாராகமவ இருக்கிறது. 
குறிப்பாகப் தபருந்ததாற்று ததாைங்கியதிலிருந்து இந்தப் மபாக்கு கூர்ளமயான 
வைர்ச்சிளயக் கண்ைது. ஹரியானாவில் உள்ை துப்புரவுத் ததாழிலாைர்களுக்கு 
ளமக்மராஃமபான்களும் ஜிபிஎஸ் தைம் அறியும் கருவி தபாருத்தப்பட்ை ஸ்மார்ட் 
வாட்ச்களும் வழங்கப்பட்டுள்ைன, அவர்கைின் நைமாட்ைங்களையும் தசயல்களையும் 
அவர்களுளைய மமற்பார்ளவயாைர்கள் கண்காணிக்க இது வளக தசய்கிறது. தபண்கள் 
மற்றும் குழந்ளதகள் மமம்பாட்டு அளமச்சகம் அறிமுகப்படுத்திய தசயலியான Poshan 
Tracker, அங்கன்வாடி ஊழியர்களைக் கண்காணித்து, இந்தியாவின் ஊட்ைச்சத்து 
விநிமயாகச் மசளவகைில் தவைிப்பளைத் தன்ளமளயக் தகாண்டுவருவதாகக் 
கூறுகிறது. இந்தச் தசயலியால் கண்காணிப்புக்கு உள்ைாவதுைன் அதிக 
மவளலச்சுளமக்கும் ஆைாகிப் பாதிப்புக்குள்ைாகும் ததாழிலாைர்கைின் பல விதமான 
எதிர்ப்ளபயும் மீறி இது அமலாக்கப்பட்டிருக்கிறது. 
 
பணியிைக் கண்காணிப்புக்கான உள்கட்ைளமப்பும் அதற்கான விருப்பமும் ஏற்தகனமவ 
வலுவாகத்தான் இருக்கின்றன. வலுவானதும் ஆழ்ந்த சிந்தளனயின் 
அடிப்பளையிலுமான கட்டுப்பாடுகள் அமலாக்கப்பைாவிட்ைால், உணர்ச்சிளய அறிதல் 
மபான்ற புதிய ததாழில்நுட்பங்கள் விளரவிமலமய அளமப்பிற்குள் நுளழந்துவிடும். 
எத்தளகய கட்டுப்பாடு மதளவ என்பளதப் பார்க்கும்மபாது, இதனால் ஏற்படும் 
தீங்குகளைப் பற்றித் தரவு, அதிகாரம் ஆகிய இரண்டு மகாணங்கைில் சிந்திப்பது 
உதவியாக இருக்கும். உரிய விதத்தில் தசயல்படுவதற்கான தபாறுப்ளபயும் 
தவைிப்பளைத்தன்ளமளயயும் அதிகாரத்தில் உள்ை நிறுவனங்கைிைத்தில் எவ்வாறு 
தகாண்டுவருவது என்பளதப் பற்றிச் சிந்திக்க மவண்டுமம தவிர, இந்த அளமப்புகைால் 
பாதிக்கப்பைக்கூடியவர்கள் மீது அவற்ளறச் சுமத்துவது பற்றிச் சிந்திக்கக் கூைாது. 
 
உணர்ச்சிளய அறியும் அளமப்புகைின் பயன்பாட்டினால் உருவாகும் குளறபாடுகள், 
தீங்குகள் அளனத்ளதயும் கருத்தில் தகாண்டு பார்க்ளகயில், இப்படிப்பட்ை 
பமயாதமட்ரிக் தரவுகளைச் மசகரித்தல், பகுப்பாய்வு தசய்தல், பயன்படுத்துதல், 
விற்பளன தசய்தல் அல்லது மசமித்துளவத்தல் ஆகியவற்ளற முதலில் தளை தசய்ய 
மவண்டும். இந்தியாவில் தரவுப் பாதுகாப்புச் சட்ைம் தற்மபாது இல்ளல என்றாலும், 
தகவல் ததாழில்நுட்பச் சட்ைத்தின் பிரிவு 43Aஇல் முக்கியமான தனிப்பட்ை தரவுகள் 
ததாைர்பான சட்ைம் உள்ைது. இது தனியார் நிறுவனங்கள் "நியாயமான பாதுகாப்பு 
நளைமுளறகளையும் விதிமுளறகளையும்” தகாண்டிருப்பததற்கான மதளவளய 
ஒப்படீ்ைைவில் பலவனீமாகமவனும் ஏற்படுத்துகிறது. அத்தளகய தரவுகைின் மசகரிப்பு, 
பயன்பாடு, சாத்தியமான பரிமாற்றம் ஆகியளவ இதிலுள்ை அடிப்பளைப் பிரச்சிளன. 



அத்தளகய தரவுகள் மசகரிக்கப்பட்டுப் தபாறுப்பாகப் பயன்படுத்தப்படுவதற்கான 
ஏற்பாடு இருக்கும் என்ற அனுமானத்தில் இது தசயல்படுகிறது. நளைமுளறயில் இது 
அப்படி இருப்பதில்ளல. இந்த வளகயான முக்கியமான தனிப்பட்ை தரவுகைின் 
மசகரிப்பு, பயன்பாடு, விற்பளன, பரிமாற்றம், மசமித்து ளவத்திருத்தல் ஆகியவற்ளற 
முற்றிலும் தளைதசய்தால்தான் தரவுப் பாதுகாப்பு பயனுள்ை வளகயில் அமலில் 
இருக்கும். 
 
அதிகாரத்ளதப் தபாறுத்தவளர, மமமல விவாதித்துள்ைபடி, உணர்ச்சி அறியும் 
ததாழில்நுட்பங்கள் முதலாைிகளுக்கும் ஊழியர்களுக்கும் இளையிலான சமச்சீரற்ற 
தன்ளமளய அதிகரிக்கச்தசய்யும். பணியிைத்தில் தனிநபர்கள், குழுக்கள் மீதான 
கண்காணிப்புக்கு விதிக்கப்படும் கட்டுப்பாடுகள் மூலம் இது கறாராக மதிப்படீு 
தசய்யப்பட்டு தவைிப்பளையாகத் தீர்க்கப்பை மவண்டும். தபாதுவாக, தசயற்ளக 
நுண்ணறிவுக் கருவிகள் மூலம் ததாழிலாைர்களைப் பற்றி என்தனன்ன தகவல்களைப் 
தபறலாம் என்பதற்கான வரம்புகளை இந்தக் கட்டுப்பாடுகள் உள்ைைக்கியிருக்க 
மவண்டும். குறிப்பாக, உணர்ச்சிகளை அங்கீகரிக்கும் கருவிகள் தரும் தகவல்கைின் 
அடிப்பளையில் மனிதர்களைப் பற்றிய அனுமானங்களை மமற்தகாள்வளதத் தடுக்க 
மவண்டும். தசயற்ளக நுண்ணறிவுக் கூறுகளைக் தகாண்ை தசயலிகளை 
உணர்ச்சிகளை அறிவளதத் தவிர்த்த பிற மநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுத்தும் 
சந்தர்ப்பங்கைிலும் கணிதச் சமன்பாடுகைின் அடிப்பளையில் தசயல்படும் 
மமலாண்ளமக் கருவிகளை எதிர்க்கவும் மகள்வி மகட்கவும் அவற்றிலிருந்து விலக்குக் 
மகாரவும் ததாழிலாைர்களுக்கு அதிகாரம் அைிப்பதற்கான நைவடிக்ளககளை 
மமற்தகாள்ை மவண்டும். 
 
உணர்ச்சி அறிதல் ததாழில்நுட்பமானது சிக்கலான, அவப்தபயர் தபற்ற அறிவியல் மரளப 
அடிப்பளையாகக் தகாண்ைது. அதிகாரச் சமன்பாடுகைில் பல வழிகைில் இது 
மவறுபாடுகளை அதிகப்படுத்துகிறது. எவ்வைவு 
கவனமாகத் தரவுப் பாதுகாப்பு நளைமுளறகளை வகுத்தாலும் இந்தத் ததாழில்நுட்பத்தின் 
பயன்பாட்ளை நியாயப்படுத்த முடியாது. தனியார் துளற இளதப் 
பயன்படுத்துவதற்கான வலுவான விதிமுளறகளை வகுக்கத் 
தவறினால் இறுதியில் தபாதுத்துளற பயன்பாட்டிற்கும் இது வந்துவிடும். முகத்ளத 
அளையாைம் காணும் ததாழில்நுட்பம் பல்களலக்கழக ஆய்வகங்கள், 
பணியிைங்கைில் தனிநபர்களுக்கு அனுமதி வழங்க அல்லது மறுப்பதற்கான ஒரு 
வழியாக முதலில் பயன்படுத்தப்பட்ைது; இப்மபாது அளமதி வழியில் எதிர்ப்புத் 
ததரிவிப்பவர்ர்களைக் கண்காணிக்கவும், தன்னிச்ளசயாகக் ளகது தசய்யவும் குடிளமச் 
சமூகத்திற்கான இைத்ளதப் தபாதுமக்களுக்கு மறுக்கவும் பயன்படுத்தப்படுகிறது. 
  
விதூஷி மர்தா REAL ML நிறுவனத்தின் மகா-எக்சிகியூட்டிவ் இயக்குநர். இங்மக 
முன்ளவக்கப்படுபளவ அவருளைய தனிப்பட்ை கருத்துக்கள். 
 


