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अधिकाांश प्रमुख शहरों का नेततृ्व अपने शहरों को “ववश्व-स्तर” के महानगरों में बदल देना चाहता है.  
पश्श्चम बांगाल की मुख्यमांत्री ममता बनजी कोलकाता को कोलकाता आई समेत लांदन की तरह बनाना 
चाहती हैं. प्रिानमांत्री मनमोहन ससांह ने आिुननक भारत के प्रतीक के रूप में मुांबई को शांघाई बनाने 
की योजना का समर्थन ककया र्ा. और भारतीय नौकरशाही के असभजात वगथ के अधिकारी सु ु्शासन  

और उत्तम व्यवस्र्ा के प्रतीक के रूप में ससांगापुर की प्रशांसा करते नहीां र्कते, जबकक इसके ववपरीत 
भारत के शहर अव्यवस्र्ा के अड्ड ेहैं.   

 

एक ससांगापुर-आिाररत फ़मथ को दीघथकालीन रणनीनत के रूप में मुांबई की एक नई “सांकल्पना योजना” 
बनाने के सलए चनुा गया है ताकक आगामी दशकों में शहर के ववस्ताररत क्षेत्र में शहरी ववकास को 
ददशा-ननदेश ददए जा सकें . कुछ वर्थ पूवथ मुांबई में फ़ील्ड ररसचथ करते हुए मैंने ससांगापुर फ़मथ की एक 
प्रस्तनुत देखी र्ी, श्जसमें बहुत ही प्रभावशाली प्रस्ताव पेश ककया गया र्ा. इस प्रस्ताव में महानगरीय 
पररवहन से लेकर नए ववकास कें द्रों तक और आवासन से लेकर पयाथवरण सांबांिी श्स्र्रता तक सभी 
मुद्दे शासमल ककये गये रे्. प्रस्तुनत के बाद एक भूतपूवथ अधिकारी ने सीिा सवाल पूछा, इसे कायाथश्ववत 
कौन कर रहा है? अनेक भारतीय शहरों की तरह मुांबई का भी शहरी योजनाए ँऔर नीनतया ँबनाने का 
उवहें कायाथश्ववत करने की तलुना में बेहतर ररक्डथ है.   

 

प्रैस और जनता के अनेक टीकाकारों के सलए भारत में शहरी योजनाओां की ववफलता का सीिा–सा 
कारण है, भ्रष्टाचार और “राजनीनत”. भारत की सभी शहरी बुराइयाँ भी इसी कारण हैं. इससे अधिक 
प्रबल और ननकटतम कारण है, भारत के सभी शहरी प्राधिकरणों के पास भारत के शहरीकरण के सलए 
अपेक्षक्षत जदटल और चुनौतीपूणथ कायथ करने के सलए उपयुक्त सािन नहीां हैं, भले ही वह बुननयादी 
सावथजननक सेवाओां की डडलीवरी करनी हो या कफर व्यापक रूप से शहरी रूपाांतरण करना हो. भारत के 
शहरी प्रशासक श्जन अांतराथष्रीय शहरों का अनकुरण करना चाहते हैं,उनकी तुलना में उनके पास 
“ववश्व-स्तर”  के शहरों के ननमाथण और प्रशासन के सलए सांस्र्ागत ढाँचों और प्रकियाओां,व्यावसानयक 
और तकनीकी सांसािनों और जनशश्क्त का अभाव है और भारत में शहरी ववकास के सलए अधिक 
समावेशी और श्स्र्र प्रनतमानों को सुननश्श्चत करने के सलए तो ये सािन बहुत ही कम हैं.सीिी सी 
बात है, ववश्व स्तर के शहरों को ववश्व स्तर के राज्य चादहए  

 

ससांगापुर को ववश्व की सवथशे्रष्ठ नागररक सेवाओां पर गवथ है. सावथजननक सेवाओां में सांलग्न सवथशे्रष्ठ 
और सबसे अधिक तेज़ प्रनतभाओां को आकवर्थत करने के सलए वे अपने सावथजननक कमथचाररयों को 
ननजी क्षेत्र की तुलना में सबसे अधिक वेतन देते हैं. ववश्व के प्रीसमयर वशै्श्वक नगर वययू्कथ  में नगर 
प्रशासन और उसकी एजेंससयाँ ववश्व के सबसे बड ेननयोजक हैं. और शांघाई को नाटकीय और त्वररत 



रूप में ववत्त, उच्च प्रौद्योधगकीय ननमाथण और उवनत सेवाओां के अांतराथष्रीय कें द्र के रूप में रूपाांतररत 
करने का नेततृ्व स्र्ानीय ववकास प्रशासन के ही हार्ों में र्ा. शहर के पुनननथमाथण के सलए शांघाई की 
नगर पासलका ने पहले अपने-आपको ही आववष्कृत ककया र्ा.    

 

डलै््ट ववश्वववद्यालय में ररयल इस्टेट प्रबांिन के सहायक प्रोफे़सर यवई चेन के अनसुार, शांघाई का 
पुनववथकास स्टेट बबश्ल्डांग के ववकास की तरह ही र्ा श्जसमें भौनतक ववकास भी ककया गया र्ा. उनका 
दावा है कक “पुड्वग का नया शहर शांघाई के नए आधर्थक लक्ष्यों को प्राप्त करने में सक्षम प्रशासननक 
और ववकास सांस्र्ाओां को डडज़ाइन करने के सलए मात्र एक प्रयोगात्मक प्रयोगशाला र्ी”. जैसे-जैसे 
शांघाई का वैश्वीकरण होता गया, नगर पासलका की भूसमका कम होने के बजाय उसका कें द्रबबांद ुसशक्षा 
और प्रमुख उद्योगों को रणनीनतक समर्थन देते हुए बुननयादी ढाँचे के ननमाथण से हटकर नवोवमेर् को 
प्रोत्सादहत करने और जीवन-स्तर को ऊँचा उठाने और ववकास की श्स्र्र रणनीनतयों को कायाथश्ववत 
करने में रूपाांतररत होता गया. इस प्रकार सावथजननक सशक्षा का पनुरुद्धार शांघाई के सलए उतना ही 
ज़रूरी है, श्जतना कक भौनतक बुननयादी ढाचेँ के रूप में शांघाई के शहरी रूपाांतरण का काम.  

 

मुांबई को ब्म्बे फ़स्टथ नामक व्यापार-प्रवनत थत ससववल सोसायटी गु्रप द्वारा तैयार ककये गये प्रभावशाली 
ववज़न मुांबई दस्तावेज़ पर आिाररत “ववश्व-स्तर” के शहर के रूप में रूपाांतररत करने से सांबांधित  
एजेंडा में व्यापक स्तर पर राज्य की लामबांदी, हस्तक्षेप और समववय की माँग की गई है. इस प्रकार 
मुांबई का रूपाांतरण राज्य प्रशासन पर ननभथर है, क्योंकक वही समस्त महानगरीय प्रणाली में ननयोजन, 
समववयन और कायाथववयन के जदटल और बहु-आयामीय कायों को अांजाम देने में सक्षम है. भले ही 
भारत में बदलती शासन प्रणाली के कारण क्पोरेट कारोबार और ससववल सोसायटी जसैी सांस्र्ाओां को 
शहरी नीनत-ननमाथण की प्रकिया में शासमल ककया जा रहा है, कफर भी उसकी कायथप्रणाली ऐसी है 
श्जसमें राज्य ही नहीां, बश्ल्क प्रनतयोगी दहतों को सांतसुलत करने और “सावथजननक दहतों”  के बारे में 
स्पष्टता से बोलने और उसके अनुरूप कारथवाई करने में सक्षम और कहीां अधिक पररष्कृत, लचीला  
और प्रभावी राज्य ही सक्षम हो सकता है. अांततः शहरी क्षेत्र में ववस्र्ावपतों और सांघर्थ की समस्याओां 
के प्रबांिन और ववकास की रणनीनतयों के दीघथकालीन ववकासपरक, सामाश्जक और पयाथवरणीय प्रभावों 
पर ववचार करने का काम राज्य का ही है.   

 

यूसीएलए में प्रोफे़सर ऐसमरेटस और अग्रणी शहरी ससद्धाांतकार ज्न फ्राइडमैन के अनसुार चीनी 
शहरीकरण के प्रबांिन की कुां जी है, प्रभावी नगर पासलका प्रशासन, शहरी प्रशासन और ननयोजन 
क्षमताओां का सुदृढीकरण. चीनी अनुभव यह भी दशाथता है कक भ्रष्टाचार जो भारत के मध्यमवगीय 
सुिारकों की मुख्य धचांता का कारण रहा है, शहरों को शहरी सेवा और बनुनयादी ढाँचे से सांबांधित 
ज़रूरतों के सार् कदम से कदम समलाकर चलने से नहीां रोकता है, क्योंकक त्वररत ववकास, आप्रवास 
और “उद्यमीय” स्र्ानीय ववकास की रणनीनतयों के कारण ही अभूतपूवथ गनत से शहरी क्षेत्रों का 
ववस्तार होता है. दसूरी ओर भारत में नगर प्रशासकों ने शहरी ववकास के सार् कदम से कदम 
समलाकर चलने के सलए सांघर्थ ककया है. हाल ही के वर्ों में उभरी “ववश्व-स्तर” की शहरी दृश्ष्ट और 
नीनतयों के बाहुल्य के बावजदू भारत के शहर शहरी ननयोजन का सांकल्पपूवथक ववरोि करते रहे हैं.      



रणनीनतक शहरी ननयोजन पर भारत सरकार के एक कायथ दल की हाल ही की एक ररपोटथ में कहा 
गया है कक भारत की वतथमान ननयोजन प्रकिया बहुत “कट्टर और ननणथयात्मक” है और उसमें भारत 
की शहरी ववकास से सांबांधित सांस्र्ाओां और प्रकियाओां में आमूलचूल पररवतथन करने की माँग की गई 
है. शहरी ननयोजन न तो मास्टर प्लान या सांकल्पना योजना तक खत्म होना चादहए और न ही उनसे 
शुरू होना चादहए. यह एक ऐसी प्रकिया है श्जसका उद्देश्य आधर्थक और सामाश्जक उद्दशे्यों के सार् 
दीघथकालीन और मध्यमकालीन ननवेश और शहरी ववकास के प्रनतमानों को समश्ववत करना है. इस 
प्रकार शहरी ननयोजन और कायाथववयन के सलए केवल इांजीननयरी, पररयोजना प्रशासन और सावथजननक 
ववत्त में ही नहीां, बश्ल्क आधर्थक और सामाश्जक नीनतगत ववश्लेर्ण, डटेा सांग्रह और अनुसांिान, 
ननगरानी और मूल्याांकन और प्रशासननक इकाइयों में समववय के सार्-सार् राज्य के भीतर अनेक 
प्रकार की व्यावसानयक क्षमताओां की भी आवश्यकता होगी. सभवन-सभवन और प्रनतयोगी दहतों और 
उद्देश्यों के सार्-सार् शहरी पररयोजनाओां को डडज़ाइन और कायाथश्ववत करते समय लोकताांबत्रक समाजों 
में ववधिमावयकरण, भागीदारी और साझेदारी से सांबांधित परामशथ और समझौतों की और अधिकाधिक  
“राजननैतक” प्रकियाओां को सांस्र्ागत स्वरूप देने की आवश्यकता है. आज भारत की महानगर 
पासलकाओां के प्रशासन में न केवल प्रौद्योधगकीय क्षमताओां का अभाव है, बश्ल्क उनमें लोकताांबत्रक 
प्रकियाओां का भी अभाव है. 
 

अमरीका और ससांगापुर में काम करने के बाद गुडगाँव में काम करने वाले एक वररष्ठ पररवहन 
ननयोजक ने कहा र्ा, “ भारत में ननयोजन न तो लोकताांबत्रक है और न प्रौद्योधगकीय है,बश्ल्क 
ननरांकुशवादी…. है. मैंने जहा ँकहीां भी काम ककया है, वहा ँपर हज़ारों लोगों पर पडने वाले प्रभाव को 
ध्यान में रखकर ननणथय लेते समय अलग-अलग लोगों, ववशेर्ज्ञों और साझेदारों के सार् काम करते 
हुए कुछ तो प्रकिया अपनाई जाती है. यहाँ पर आप छह लेन का राजमागथ बनाते हैं, इसका ननणथय 
एक व्यश्क्त के अनुमोदन पर ही आिाररत होता है ”. पररवहन ननयोजन ववभाग में कोई पररवहन 
ननयोजक नहीां होता, बस इांजीननयर होते हैं.इससलए वे न तो यातायात के समग्र प्रभाव पर और शहर 
में वाहनों के प्रवाह पर ववचार करते हैं और न ही पदचाररयों के पहँुच मागथ और सुरक्षा पर और न ही 
ईश्क्वटी और पयाथवरण सांबांिी मामलों पर ही कोई ववचार करते हैं.”    

 

भारत के तर्ाकधर्त समसलननयम ससटी गुडगावँ पर “ववश्व-स्तर” के महानगर का तमगा लगा हुआ है, 
इसमें छह लेन का राजमागथ है, बहुराष्रीय क्पोरेट टावर, म्ल और ववलासपूणथ गनतववधिया ँहैं.    
लेककन अनेक ववशेर्ज्ञ और यहाँ के ननवासी मानते हैं कक प्रभावी राजकीय सांस्र्ाओां के अभाव में यह 
एक अशक्त और ववपरीत ददशाओां में चलने वाला शहर बन गया है. अपनी समवृद्ध के बावजदू इसमें 
मल प्रबांिन से लेकर सावथजननक उद्यानों, स्कूलों और अस्पतालों की बनुनयादी सुवविाओां का भी 
अभाव है. 
 

पयाथप्त सावथजननक सेवाओँ, सुरक्षा और बनुनयादी ढाँचे की सुवविा प्रदान करने में भारत के नागररक 
प्रशासन की असफलता के कारण अधिकाांश शहरी ननवासी इन समस्याओां से जझू रहे हैं.  

राज्य की क्षमता की इन कमज़ोररयों के कारण भारत के भववष्य पर दीघथकालीन दषु्पररणामों के बादल 
मांडरा रहे हैं. शहरी सेवा के प्राविान की वतथमान प्रवृ ु्श्त्तयों और भारत की शहरी ववकास-दरों के 



आिार पर मैककवसे के अध्ययन में यह भववष्यवाणी की गई है कक जल आपूनत थ, मलजल शोिन और 
ठोस मल प्रबांिन, ककफ़ायती आवासन और सावथजननक पररवहन में प्रनत व्यश्क्त कमी का दायरा बढता 
जाएगा. मैककवसे की ररपोटथ में कहा गया है कक वे सभी प्रमुख जीवन-स्तर के सांकेतकों में अपने 
ननवाससयों के सलए बुननयादी जीवन-स्तर भी प्रदान नहीां कर पाएँगे.  

 

चीन के शहरी अनुभव से सीख लेने का यह मतलब नहीां है कक भारत को शहरी प्रशासन या नीनत 
सांबांिी ववकल्पों के सलए उनसे कोई ववशेर् म्डल उिार लेना है, बश्ल्क हमें यह सीखना है कक ववकास 
के उद्देश्यों को प्राप्त करने के सलए महापासलकाओां के प्रशासन को कफर से नया आकार देने और उवहें 
सुदृढ करने पर ज़ोर देना होगा. सशक्त राज्य और लोकतांत्र की कमी के कारण ससांगापुर और शांघाई 
भारतीय शहरों के सलए उपयकु्त म्डल नहीां हो सकते. गुडगाँव का उदाहरण यह दशाथता है कक सशक्त 
राज्य के अभाव में बाज़ार की शश्क्तयों और ननजी समवृद्ध से ककसी भी शहर को जीने लायक शहर 
नहीां बनाया जा सकता.     

 

शाहाना छतराज पेश्वसल्वेननया ववश्वववद्यालय के ल्डर सांस्र्ान में पोस्ट ड्क्टरल फै़लो हैं.  
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