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यदि वैश्वीकरण एक खेल है तो लगता है कक भारत इसके ववजेताओं में से एक ववजेता हो सकता है.  
विछले िशक में भारत के आर्थिक ववकास की िर का ररकॉडि बहतत शानिार रहा है और इसने तेजी से 
आगे बढ़ते हतए हाई टैक सैक्टर में प्रवेश िा ललया है. यह संक्रमण जजतना आईसीटी (सूचना व संचार 
प्रौद्योर्गकी) में स्िष्ट दिखायी िेता है, उतना ककसी और सैक्टर में दिखायी नहीं िेता. जहााँ चीन ने 
आईसीटी हाडिवेयर के क्षेत्र में अिना मतकाम हालसल ककया है, वहीं भारत ने सॉफ़्टवेयर के क्षेत्र में 
अिनी शजक्त का लोहा मनवा ललया है. जहााँ एक ओर माइक्रोसॉफ्ट से लेकर एडोबी जसेै बहतराष्रीय 
ननगमों ने भारत में अिने अनतसंधान और ववकास (आर एंड डी) के कें द्र स्थावित कर ललये हैं, वहीं 
िसूरी ओर इनफॉलसस और ववप्रो जैसी स्विेशी फमों ने वजैश्वक खखला ा़डी बनने के ललए आउटसोलसिंग 
उछाल (बूम) का िूरा लाभ उठाया है.    

 

क्या आईसीटी शजक्त के रूि में भारत का उिय हो रहा है? अभी नही.ं विछले वर्ि अमरीका के 
राष्रीय ववज्ञान प्रनतष्ठान द्वारा प्रकालशत आाँकडों के अनतसार नब्बे के िशक में अमरीका और जािान 
ने आईसीटी में 51 प्रनतशत वैजश्वक मूल्य का इजाफा ककया था. सन ्2010 तक ये आाँकड ेघटकर 38 

प्रनतशत रह गये. हालााँकक इस र्गरावट का कारण भारत नहीं था. इसका कारण था चीन. जहााँ चीन 
का शयेर 1.7 प्रनतशत से बढ़कर 12 प्रनतशत हो गया, वहीं भारत के शेयर में मामूली-सी ववृि हतई और 
यह शेयर 0.6  प्रनतशत से बढ़कर 1.5  प्रनतशत हो गया. कंप्यटूर प्रोग्रालमगं के क्षेत्र में भी, जो भारत 
का मजबतू गढ़ है, भारत का शेयर मात्र 1.7 प्रनतशत ही रहा.     

 

ऐसा लगता है कक वैजश्वक आईसीटी की मूल्य श्ृंखला में भारत के योगिान का इसमें कोई उल्लेख 
नहीं है. बहतराष्रीय कंिननयों ने भारत में आठ सौ से अर्धक अनतसंधान व ववकास (आर ऐंड डी) की 
ववशरे् इकाइयों की स्थािना की है और ये इकाइयााँ अन्ड्रय िेशों की अनतसंधान व ववकास (आर ऐंड डी) 
की इकाइयों के साथ लमलकर काम करती हैं. ईमेल और ववचारों के आगे-िीछे होने से कोई यह कैसे 
अंिाजा लगा सकता है कक भारतीय इकाइयााँ अिने उिक्रमों की बॉटम लाइनों के ललए ककतना योगिान 
कर रही हैं? किर भी सही आाँकड ेलमलने िर भी शायि तस्वीर बहतत अर्धक नहीं बिलेगी. भारतीय 
िरामशी फमि जजन्ड्रनोव के अनतसार सन ्2011 में सभी उद्योगों में भारत में अनतसंधान व ववकास 
(आर ऐंड डी) की इकाइयों िर कत ल एमएनसी का खचि $7.0-7.5 बबललयन अमरीकी डॉलर आया. किर 
भी सन ्2010 में अकेले आईसीटी में ही चीन और भारत के बीच वर्धित मूल्य का अंतराल लगभग 
$300 बबललयन अमरीकी डॉलर था.   
 

इसके अलावा आईसीटी में भारत का कत छ कामकाज ऐसा है जो कारोबारी रणनीनत में बिलाव ला 
सकता है. जक्लफ जजस्टस ने, जो केिीएमजी की आउटसोलसिंग प्रणाली का नेततृ्व करते हैं, हाल ही में 



ललखी अिनी ररिोटि का शीर्िक एक चेतावनी के साथ दिया है, ‘आउटसोलसिंग की मौत’. ननश्चय ही 
इसमें कत छ अनतशयोजक्त भी होगी, किर भी इसमें एक चेतावनी तो ननदहत है ही. विछले िशक में 
भारत के कत शल सॉफ़्टवेयर प्रोग्रामरों और कत छ कम माँहगे स्थानीय अमरीककयों के वेतन का अतंराल 
बहतत ही कम हो गया है. इस बीच कंिननयों को लगने लगा है कक अिने कारोबार के मतख्य भागों से 
संिकि  टूट जाने के कारण आउटसोलसिंग के सूचना प्रौद्योर्गकी के कामकाज में कत छ ऐसी लागत भी 
आती है जजसका अंिाजा िहले से नहीं लगाया जा सकता. भववष्य में आईसीटी ननवेश को आकवर्ित 
करने के ललए भारत को कत छ और भी सस्ती िरों िर वेतन की िेशकश करनी होगी.   
 

चीन भारत के ललए आिशि मॉडल नहीं है. वविेशी संबंध िररर्ि के सीननयर फैलो ऐडम सैगल के 
शब्िों में, चीन प्रौद्योर्गकीय नवोन्ड्रमेर् संबधंी ‘हाडिवेयर’ अथाित ्धन, तकनीलशयनों और उिकरणों के 
मामले में तो आगे है, लेककन बेहतर ‘सॉफ़्टवेयर’ अथाित ्काननूी संरक्षण और उिक्रमों व 
ववश्वववद्यालयों के बीच संिकि -सूत्रों के संिभि में उसे अभी बहतत कत छ करना शेर् है. इसके अलावा चीन 
के इंटरनटै-ननयंत्रण के कारण न केवल सूचनाएाँ सीलमत हो जाती हैं, बजल्क वविेशी फमों से प्रनतस्िधाि 
में भी कमी आ जाती है. अन्ड्रय अनेक चीजों के अलावा चीन में फेसबतक, ट्ववटर और कत छ गूगल 
सेवाओं िर भी प्रनतबंध लगा हतआ है. इस प्रकार के प्रनतबंधों से (भले ही वे वानंछत हों या नहीं) कम 
नवोन्ड्रमेर्कारी और कम प्रनतस्िधी कंिननयों की जमात बन जाने की खतरा मंडराता रहता है. 
  

किर भी यह सवाल अभी-भी हमारे सामने खडा हैैः क्या भारत का आईसीटी उद्योग विछड रहा है?   
कत छ हि तक इसका उत्तर चीन की स्वेच्छाचारी प्रणाली में ननदहत है. आखखर चीन जब चाहे अिनी 
कंिननयों को ठीक उसी तरह नयी प्रौद्योर्गकी में ननवेश करने के ललए मजबूर कर सकता है, जसेै वह 
कत छ सरकारों को कर सकता है. किर भी यह स्िष्ट नही ंहै कक नौकरशाही के जररये आगे बढ़ने के 
बीजजंग के प्रयास सिल भी हतए हैं या नहीं. हाल ही के कत छ वर्ों में अिने सबसे बड ेराज्य-अर्धकृत 

उिक्रमों की ननगरानी के ललए चीन के ववशरे् आयोग ने अिने राज्य-अर्धकृत िररसंिजत्त व ियिवेक्षण 
प्रशासन (एसएएसएसी) नामक राज्य- फमों िर आर ऐंड डी में ननवेश करने और िेटेंटों के ललए 
आवेिन करने के ललए िबाव डाला था. राज्य- फमों िर इसका असर भी हतआ, लेककन अभी यह स्िष्ट 
नहीं है कक िररणामी ननवेश कैसे हैं और नये िेटेंटों का भारी मूल्य है या नहीं. इसके अलावा, भले ही 
एसएएसएसी के चीनी सरकार के साथ सिंकि  हों,लेककन वे खास तौर िर हतवेई, जेडटीआई और लेनोवो 
आदि आईसीटी की सिल िास्तान वाली कंिननयों की अनिेखी नहीं कर सकते. ऐसा लगता है कक 
इसका उत्तर कही ंअन्ड्रयत्र ननदहत है.  

 

चीन ने विछले िशक से जजन ‘तकनीकी-राष्रीय’ नीनतयों को अिना रखा है, उनका क्या हतआ? घरेलू 
फमों के साथ िक्षिात करते हतए चीन उन्ड्रहें मूल्य श्ृंखला में आगे लाने के ललए अवसर प्रिान करने में 
लगा रहता है. किर भी यह आईसीटी के ललए अक्सर समस्या ििैा करता रहा है. कत छ साल िहले 
चीन ने डब्ल्यएूलएएन ऑथेंदटकफकेशन ऐंड प्राइवेसी इन्ड्ररास्रक्चर नामक अिने वायरलैस कंप्यूदटगं 
मानक को आगे बढ़ाने का प्रयास ककया था, लेककन इसमें वह वविल रहा. चीन के 3 जी टेलीफोनी – 
टीडी-एससीडीएमए- को घरेलू मानक बनाने से िेश को सीलमत लाभ ही हतआ है. इसके अलावा िेशी 



‘नवोन्ड्रमेर्’  को सरकारी वसूली का लक्ष्य बनाने की चीनी योजना को वविेशी िबाव के कारण अतंतैः 
िरककनार करना ही िडा.   

 

इससे अर्धक महत्विूणि तथ्य शायि यह है कक चीन की ननमािण की मजबतू आधार लशला ववशाल 
बाजार होने के कारण अब आईसीटी उत्िािों से अटी िडी है. चीन मोबाइल फोन, स्माटि फोन और 
िीसी आदि का ितननया का सबसे बडा बाजार बन गया है. एमएनसी अब यहााँ केवल ननयाित के ललए 
नही ंआते, बजल्क स्थानीय ग्राहकों से होड करने के ललए अर्धक आते हैं. इसका अथि यह है कक 
स्थानीय आर ऐंड डी को स्थानीय रुर्चयों, अर्धक ित टकर और अर्धक बबक्री के बाि की सवविस के 
ललए ही अिने आिको अनतकूल बनाना होता है.   

 

जैसा कक टोरेंटो ववश्वववद्यालय के लॉरेन ब्रैंड्ट और ऑक्सफोडि ववश्वववद्यालय के ऐररक थन ने 
िशािया है कक चीन के ववशाल बाजार अब चीनी फमों को अिगे्रड करने के ललए प्रोत्साहन िेने लगे हैं. 
चीनी कंिननयों के ललए ववकलसत अथिव्यवस्थाओं के साथ होड करना आसान नहीं है, क्योंकक बाजार 
की उनकी समझ अच्छी नही ंहै और प्रौद्योर्गकीय अिेक्षाएाँ भी ऊाँ ची हैं. िरंतत उनके ललए िेसी जमीन 
में प्रवेश िर लगे प्रनतबधं भी कम हैं. चीनी फमें चीनी उिभोक्ताओं के साथ तो होड कर सकती हैं 
और जो होड में आगे ननकल जाती हैं उन्ड्रहें ननचले बाजार में मूल्य की ववलभन्ड्रन प्रनतस्िधािओं से बचने 
के प्रयोजन से अिगे्रड करने के ललए प्रोत्साहन भी लमलता है.     

 

क्या भारत चीन के ििर्चह्नों िर चल सकता है? कत छ हि तक तो ऐसा होने भी लगा है. मोबाइल 
फोन के उिभोक्ताओं की ववशाल आबािी के दहसाब से नोककया ने भारत में ननमािण का काम भी शतरू 
करके अिनी व्यािक उिजस्थनत िजि भी करा ली है. इस बीच बबजनैस मॉननटर इंटरनशैनल के अनतसार 
भारतीय हैंडसैट ननमािताओं ने घरेलू बाजार में अिना शेयर सन ्2007 में 1 प्रनतशत से बढ़ाकर सन ्
2010 में 15 प्रनतशत कर ललया है. िरंतत आम तौर िर भारत आईसीटी के कारोबार में अिनी जगह 
बनाने के ललए अभी-भी संघर्ि कर रहा है. वस्तततैः इलैक्रॉननक उत्िािों के संिभि में भारत के आयात 
में घट-बढ़ हो रही है, क्योंकक भारतीय व्यािारी और उिभोक्ता नये टेलीफोन उिकरण से लेकर टैबलेट 
िीसी तक सब कत छ हालसल करने के ललए भूखों की तरह लिक रहे हैं. इसके िररणामस्वरूि 
अिेक्षाकृत अर्धक संवेिनशील प्रौद्योर्गकी के आयात के ललए र्चतंा बढ़ रही है और साथ ही बढ़ता 
व्यािार घाटा भी र्चतंा का सबब होने लगा है.  

 

जनवरी में भारत सरकार ने नये ननयम बनाकर इन र्चतंाओं के ननवारण का प्रयास ककया है. इन 
ननयमों के अनतसार तकनीकी कंिननयों के ललए आवश्यक होगा कक वे अिने उत्िािों का ननमािण घरेलू 
स्तर िर ही करें. यह गलत तरीका है. भारत को चादहए कक वह मात्र आयात को कम करने के बजाय 
ऐसे वजैश्वक उत्िािन नटैवकि  में मूल्य बढ़ाकर अिनी जस्थनत को मजबतू करे जजनके जररये आईसीटी 
उत्िािनों का ननमािण ककया जाता है. इससे आरंलभक बतननयाि िर कोई असर नही ंिडगेाैः हाल ही के 
वर्ों में ककये गये प्रयासों के बावजिू भारत को अिने बतननयािी ढााँचे और मानव िूाँजी में सतधार लाना 
होगा और ववश्वववद्यालय प्रणाली में भी सतधार की बेहि आवश्यकता है. ननश्चय ही भारत चीन नहीं 



है. इसललए इसे अिना ही रास्ता बनाना होगा. लेककन भारत को अिने िडोसी की सिलता से एकाध 
बातें तो सीखनी ही होंगी.  

 

ऐन्ड्रू बी. कैनेडी ऑस्रेललयन राष्रीय ववश्वववद्यालय के क्रॉफोडि स्कूल ऑफ िजब्लक िॉललसी में 
सीननयर लैक्चरर हैं और ‘कासी’ के ववटंर (शरि ऋतत) 2013 में ववजजदटगं स्कॉलर हैं.  
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