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भारत सरकार जवाबदेही के अपन ेतंत्र को पूरी तरह से बदल डालन ेकी भारी आवश्यकता महसूस कर रही है. सन ्2010 में 
ककये गये प्यू ररसर्च पोल के अनसुार 98 प्रततशत भारतीय नागररक सरकारी भ्रष्ट्रार्ार को देश की “बहुत बडी” या “काफी बडी” 
समस्या मानत ेहैं. इसे लेकर नागररकों का चर्तंतत होना स्वाभाववक है. हर साल ररश्वत या गबन के कारण सरकार को करोडों 
रुपये की हातन होती है. रुपयों की हातन के कारण मानव-घंटों की भी हातन होती है. कामगारों की गैर-हाज़िरी को बबना ककसी 
वाजजब कारण के ही काम स ेदरू रहने की पद्धतत के रूप में पररभावित ककया जाता है. यह दसूरी बडी समस्या है. हाल ही में 
हावचडच और वप्रसंटन के अर्चशाजस्त्रयों द्वारा ककये गये अध्ययन से यह पता र्ला है कक सावचजतनक प्रार्ममक स्कूलों के 25 

प्रततशत अध्यापक और 40 प्रततशत सरकारी स्वास््यकमी हर रो़ि ही अपने काम स ेगैर-हाज़िर रहते हैं.   

 

दभुाचग्यवश, जवाबदेही की नयी व्यवस्र्ा लागू होने के पररणाम भी तनरुत्साहहत करन ेवाले हैं. यह कहना अपन-ेआपमें समस्या 
का बहुत सरलीकरण है कक भारतीय संस्कृतत और समाज अपन-ेआपमें अनूठा है,लेककन कई संस्र्ाए ँऔर जवाबदेही की पद्धततयाँ 
उस समय पारदशी लगती हैं जब उनकी नकल (खास तौर पर पजश्र्मी) समाज स ेकी जाती है लेककन जब उन्हें उप-महाद्वीप 
पर लागू ककया जाता तो व ेठप्प हो जाती हैं. सार् ही जवाबदेही के अनेक रूप लागू होने के बाद भारत जैसे ववकासशील देशों 
को बहुत महँगे लगत ेहैं. आइए अध्यापकों की गैर-हाज़िरी की समस्या पर ववर्ार करें. ऊपर से नीर् ेतक की मसफाररशों की 
ववशेि व्यवस्र्ा के अंतगचत प्रधानार्ायच ( इस मामले में सरकार) के एजेंट (अध्यापक) स ेउनके संबंध को या तो अच्छे व्यवहार 
को प्रोत्साहहत करके या खराब व्यवहार के कारण उन्हें दंडडत करके या इन दोनों का समन्वय करके किर से पररभावित ककया जा 
सकता है. ऐसे प्रोत्साहन और दंड के मलए करीब से तनगरानी की व्यवस्र्ा करके सरकार को यह जानना होगा कक कौन-से 
अध्यापक अपना काम करते हैं और कौन नहीं. ऐसे व्यवहार की करीब स ेतनगरानी करना उस समय बहुत र्नुौतीपूणच लगेगा जब 
आपको यह पता लगेगा कक देश-भर के शहरी कें द्रों से लेकर दरू-दरा़ि के इलाकों में िैले गाँवों के प्रार्ममक स्कूलों में लगभग 
2.5 मममलयन अध्यापक हैं और यहद हम तनगरानी करने पर होन ेवाले खर्च को छोड दें तो भी प्रोत्साहन-रामश और दंड देने पर 
होने वाला खर्च बहुत अचधक होगा.  

 

यद्यवप सरकारी तंत्र में व्यापक स्तर पर सुधार की आवश्यकता है, इस बात को भी रेखांककत ककया जाना र्ाहहए कक भारत की 
सरकारी संस्र्ाओं में भ्रष्ट्टार्ार और गैर-हाज़िरी का बोलबाला है. वस्तुतः सरकारी तंत्र में अनेक ऐसी एजेंमसयाँ हैं जहा ँजवाबदेही 
पर तनगरानी रखी जाती है और जवाबदेही की व्यवस्र्ा को लागू ककया जाता है. र्ूँकक ये संस्र्ाए ँबहुत अच्छी तरह से काम कर 
रही हैं, इसमलए हम उपयुचक्त चर्तंाओं को दर-ककनार कर सकते हैं और जवाबदेही के उनके तंत्र को समझते हुए उनस ेमूल्यवान ्
सलाह ले सकते हैं. इनमें से एक सरकारी एजेंसी है, भारतीय प्रौद्योचगकी संस्र्ान (आईआईटी) जो अपने ममशन को साकार करने 
के मलए ववख्यात है. भारतीय प्रौद्योचगकी संस्र्ान (आईआईटी) भारत के शीिच इंजीतनयररगं और ववज्ञान ववश्वववद्यालयों में से 
एक है. हर साल उनके कई पूवच स्नातक ववश्व भर के शीिचस्र् स्नातक पाठ्यक्रमों में पंजीकृत हो जाते हैं; और कई छात्र भारत 
के कॉपोरेट रैंक में अपना स्र्ान बना लेते हैं. इनके सभी सोलह कैम्पसों में उच्र् स्तर का शोध-कायच ककया जाता है. सबसे बडी 
बात तो यह है कक अन्य बड ेइंजीतनयररगं ववश्वववद्यालयों की तुलना में बहुत कम बजट होने के बावजूद इनमें उत्कृष्ट्ट स्तर का 
शोध-कायच होता है.  

 

प्राध्यापक-वगच या संकाय-वगच ककसी भी ववश्वववद्यालय का हृदय होता है. भारतीय प्रौद्योचगकी संस्र्ान (आईआईटी) भी इसका 
अपवाद नहीं है. प्राध्यापक प्रवेश परीक्षा को पूरी तरह से योग्यतापरक बनान ेका प्रयास करते हैं. यह परीक्षा एक ऐसी जबदचस्त 
प्रकक्रया है जजसके माध्यम से अन्य अनेक ववश्वववद्यालयों और सरकारी एजेंमसयों में प्रवशे प्राप्त ककया जा सकता है. पैसे लेकर 
गे्रड देने की घटना भी भारतीय मशक्षा व्यवस्र्ा में कभी नहीं होती और यह बहुत बडी बात है. और सबसे बडी बात यो यह है 
कक आईआईटी  के प्राध्यापक अपनी कक्षाओं को बहुत मेहनत स ेपढाते हैं. वहा ँपर गैर-हाज़िरी का तो सवाल ही पैदा नहीं होता. 



 

 

इसके अलावा, कई प्राध्यापक अध्यापन के सार्-सार् छात्रों को मागचदशचन भी देते हैं और प्रयोगशालाओं में अचधकाचधक समय 
बबताते हैं और शोध-कायच भी करते हैं.  

 

जब आप यह सोर्त ेहैं कक आईआईटी के प्राध्यापक कें द्र सरकार के ही कमचर्ारी हैं, तो उच्र् स्तर के उनके तनष्ट्पादन को 
देखकर और भी हैरत होती है भारत के दसूरे नौकरशाहों की तरह ही उन्हें भी पूरा संरक्षण ममलता है और उन्हें कोई आसानी से 
तनकाल नहीं सकता. वस्तुतः आईआईटी राष्ट्रीय महत्व की संस्र्ाएँ मानी जाती हैं, राजनीततज्ञों और बाहरी मंत्रालयों के मलए दोिी 
प्राध्यापकों को डाँटना भी इतना आसान नही ंहोता. अन्य नौकरशाहों की तरह समय के सार्-सार् प्राध्यापकों का वेतन और 
वेतन गे्रड भी बढता जाता है. इस प्रकार उनकी जस्र्तत अन्य सरकारी अचधकाररयों के समान ही होती है. अगर सीधी बात करें 
तो आईआईटी के प्राध्यापक को प्रधानाध्यापक-एजेंट के तंत्र का सामना नहीं करना पडता. ऐस ेसुसरं्ामलत और जवाबदेह संगठन 
से ऐसी अपेक्षा भी नहीं की जा सकती.    

 

आईआईटी के प्राध्यापकों के उत्कृष्ट्ट तनष्ट्पादन की मूल प्रेरणा के स्वरूप को समझन ेऔर जवाबदेही के तंत्र को चर्जननत करन ेके 
मलए मैंने 2011-12 के शैक्षक्षक विच के दौरान आईआईटी संस्र्ानों का गहन अध्ययन ककया.   भारत भर के अनके ववमभन्न 
कैम्पसों के प्राध्यापकों का साक्षात्कार करन ेके अलावा मैंन ेआईआईटी के सभी प्राध्यापकों के सवेक्षण की योजना बनायी और 
तदनुसार सवेक्षण कराया. मुझ े1,141 पूणच प्रततकक्रयाए ँममली,ं जो कुल सोलह कैम्पसों की 30 प्रततकक्रयाएँ र्ी.ं  

 

पररणामों स ेपता र्ला कक आईटीटी के प्राध्यापकों का उच्र् तनष्ट्पादन जवाबदेही के उच्र्-तनम्न तंत्र के कारण नहीं र्ा, बजल्क 
इसके बजाय यह आंतररक जवाबदेही के कारण संभव हुआ है. खास तौर पर प्राध्यापकों में  अपने स्र्ानीय ववभागों और व्यापक 
ववद्वत ्समाज के प्रतत गंभीर दातयत्व बोध होता है. यह व्यापक ववद्वत ्समाज ववमभन्न ववश्वववद्यालयों और महाद्वीपों में 
िैला हुआ है. अधच-तनयोजजत साक्षात्कारों के दौरान जब कभी प्राध्यापकों से पूछा गया कक वे कक्षाओ ंमें इतनी मेहनत क्यों करते 
हैं तो ककसी ने भी यह नही ंकहा कक अपने वररष्ट्ठ अचधकाररयों के डर के कारण व ेइतनी मेहनत करते हैं और न ही उन्होंन े
ककसी प्रकार के आचर्चक प्रोत्साहन की र्र्ाच की. उन्होंन ेव्यावसातयक प्रततष्ट्ठा का ही उल्लेख ककयाः सभी प्राध्यापक आदशच 
अध्यापक के रूप में ही अपनी छवव र्ाहत ेर्े. वे नहीं र्ाहते र्े कक छात्र उन्हें ऐस ेअध्यापक के रूप में याद न करें जो 
ज़िम्मेदारी स ेबर्त ेहैं या अध्यापन के अपन ेदातयत्व स ेजी र्ुरात ेहैं. इसी प्रकार जब उनसे शोध-कायों की मलू प्रेरणा के बारे 
में पूछा गया तो उन्होंन ेबताया कक वे र्ाहत ेहैं कक उनकी ववशेिज्ञता के के्षत्र में उनकी अच्छी पहर्ान होनी र्ाहहए. आईआईटी 
के प्रोफेसर अपने शैक्षणणक नैटवकच  के माध्यम स ेव्यावसातयक प्रततष्ट्ठा प्राप्त करन ेके मलए जी-जान से कोमशश करत ेहैं, क्योंकक 
वे र्ाहत ेहैं कक उन्हें एक महत्वपणूच शोधकताच के रूप में याद रखा जाए. इसके अलावा आईआईटी के प्रोफेसरों को उत्कृष्ट्ट स्तर 
का अपना काम करने की प्रेरणा इसी बात स ेममलती है कक वे ववद्वत ्समाज में अपनी पहर्ान बनाना र्ाहत ेहैं. इस मामले में 
आईआईटी के प्रोफेसरों की तलुना अन्य अनेक ववश्वववद्यालयों से भी नहीं की जा सकती. अमरीका के कई तनधाचररत कायचकाल 
वाले प्राध्यापक (जजन्हें भी अर्ानक बबना नोहटस के तनकाले जान ेका कोई खतरा नही ंहोता) भी यह मानत ेहैं कक अपनी 
व्यावसातयक उत्कृष्ट्टता के के्षत्र में वे इसीमलए संलग्न रहते हैं क्योंकक कक व ेववद्वत ्समाज में अपनी प्रततष्ट्ठा को तनरंतर आगे 
बढते हुए देखना र्ाहत ेहैं.     

 

हम आईआईटी स ेक्या सीख सकते हैं?  सबसे पहले तो बबना आंतररक जवाबदेही के आईआईटी पर जवाबदेही के उन मुद्दों का भी 
असर होगा जजनस ेभारत सरकार के अन्य ववभाग भी प्रभाववत हो रहे हैं अर्ाचत ्प्राध्यापक वेतन तो पूरा ले रहे हैं लेककन अपनी 
ज़िम्मेदारी स ेभाग रहे हैं. यद्यवप आंतररक जवाबदेही का यह तकच  दसूरे सरकारी अचधकाररयों, जैस ेअध्यापकों,स्वास््यकममचयों, 
न्यायाधीशों और सैतनकों पर भी लागू हो सकता है, इस ेभारत के अन्य ववश्वववद्यालयों पर भी तत्काल लागू ककया जाना 
र्ाहहए. भारतीय भूभाग में उच्र् मशक्षा के के्षत्र में भारी मात्रा में पररवतचन हो रहे हैं. इन पररवतचनों में माँग पर आधाररत नाटकीय 
ववस्तार से लेकर सरकार की वह कारचवाई भी शाममल है, जजसमें सरकार मान्यता और लाइसेंस देने वाले ववश्वववद्यालयों स े
अपने –आपको अलग कर रही है और आंतररक जवाबदेही की संस्कृतत को अन्य भारतीय ववश्वववद्यालयों में भी ववकमसत करने 
का प्रयास कर रही है ताकक व ेभी सकारात्मक पररणाम लान ेमें अचधक प्रभावी मसद्ध हों. दसूरी बात यह है कक आंतररक 
जवाबदेही का यह ढंग कही ंअचधक प्रभावी मसद्ध होगा और हम जानते ही हैं कक यह भारत में पहले से ही कारगर मसद्ध हो रहा 
है. यह बहुत ककफायती भी होगा. यद्यवप शैक्षणणक जनचल में रैफरी बनना कोई प्रेरक तत्व नहीं है, लेककन किर भी प्रोफेसर 



 

 

ववद्वत ्सेवा के प्रतत अपनी प्रततबद्धता बनाये रखते हैं.  इसी प्रकार ववभाग द्वारा जब कोई सम्मान हदया जाता है, उस समय 
क्लकच  स ेलेकर सह-प्राध्यापकों में इसे लोकर होड लगी रहती है लेककन इसस ेउनके वेतन में ककसी भी प्रकार कोई ववृद्ध नही ं
होती, किर भी यह बहुत प्रततजष्ट्ठत सम्मान माना जाता है. ऐसे प्रोत्साहन वाले कायच असाधारण रूप में ककफायती होते हैं और 
ववभाग के दसूरे प्राध्यापक जो प्रत्याशी को जानत ेहैं और दसूरे ववश्वववद्यालयों के ववद्वान ्प्राध्यापकों स ेभी राय लेत ेहैं, इस 
प्रकार के तनणचयों में भागीदार रहते हैं. आंतररक जवाबदेही के ऐसे तंत्र को ववकमसत और लागू करन ेसे सरकारी ववभागों में 
जवाबदेही बढेगी और सार् ही भारत के सरकारी कायाचलयों में जवाबदेही में सुधार लाया जा सकेगा और इस प्रकार उनकी दृजष्ट्ट 
बहुत व्यावहाररक और आचर्चक दृजष्ट्ट से भी ककफायती होगी.  
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