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पिछले दो वर्षों में भारत सरकार में बढ़ते भ्रष्टाचार के कारिामों िे मीडिया में भारी हलचल मचा दी 
और आंशिक रूि में इसके कें द्र में तीि मुख्य कारिामे रहे, राष्रमंिल खेल, 2 जी टेलीकॉम लाइसेंस 
और आदिश हाउशसगं सोसायटी के घोटाले. इि कारिामों िे उि तमाम िागररकों की िालीिता को 
झकझोर कर रख ददया है, जो अब तक दैनिक जीवि में ही ररश्वत और दलाली को देखते रहे हैं और 
अन्िा हजारे द्वारा िुरू ककेए गए भ्रष्टाचार पवरोधी आदंोलि को भी इससे बल शमला है.  

 

ऊँचे स्तर के घोटालों की चचाश िे रोजमराश के स्तर िर िागररकों द्वारा देि-भर में बनुियादी 
सावशजनिक सेवाओ ंमें होिे वाले भ्रष्टाचार को ढक-सा ददया है. व्यक्ततगत स्तर िर रािि कािश या 
ड्राइपवगं की उम्मीद रखिे वाले या अििी जमीि के ररकॉिश में संिोधि चाहिे वाले आम आदमी के 
काम में लगिे वाले समय को तभी कम ककया जा सकता है जब वह इसके शलए सरकारी िदहये में 
चचकिाई िालिे के रूि में “अनतररतत” भुगताि करता है या “स्िीि मिी” देता है और िौकरिाहों 
और उिके राजिीनतक आकाओं की जेब भरता है.  

 

रोजमरे के इस भ्रष्टाचार िे ि केवल भारत के आम आदमी के सीशमत संसाधिों में सेंध लगाई है, 
बक्कक इससे आम तौर िर सावशजनिक सेवाओं की गुणवत्ता को सुधारिे में भी रुकावट आ सकती है.  

पिछले दिक में सूचिा प्रौद्योचगकी का प्रयोग ही कदाचचत ्एक ऐसा उदाहरण है क्जससे भारत सरकार 
के स्तर िर सुधार लािे में कुछ मदद शमली है. 
 

1990 के दिक में सूचिा प्रौद्योचगकी और सेवा क्षेत्र के उदय के बाद िागररकों की सेवा के शलए 
सरकारी कायशपवचधयों में प्रौद्योचगकी का उियोग िुरू करिे का प्रयास ककया जािे लगा. सि ्1999 से 
राज्य सरकारों िे एकल कंप्यूटरीकृत सेवा कें द्रों के रूि में आई-टी साचधत सेवा डिलीवरी का व्यािक 
मॉिल अििािा िुरू कर ददया था. सदै्ांनतक रूि में ये कें द्र आयकर और जन्म प्रमाणित्र से लेकर 
िासिोटश और िरशमट बिािे के शलए िरंिरागत ढंग से चलिे वाले सरकारी कायाशलयों का स्थाि ले 
सकते हैं. सबसे िहले यह मॉिल राज्य स्तर िर आंध्र प्रदेि ई-सेवा कें द्र के रूि में िुरू ककया गया 
था. इसे आरंभ में हैदराबाद और शसकंदराबाद के िगरद्वय के आधार िर “ट्पवन्स” कहा जाता था 
और इससे यह उम्मीद बधँी थी कक आवेदिों को सरल बिाकर, अचधकाररयों के पववेकाधीि अचधकारों 
को कम करके और सेवा प्राप्त करिे में लगिे वाले समय को न्यिूतम करके िागररकों की सेवा 
डिलीवरी में सुधार लाया जा सकता है. यदद इन्हें अच्छी तरह से लागू ककया गया तो इि कें द्रों से 
िागररकों को शमलिे वाली सेवाओं की गुणवत्ता में िाटकीय रूि में देि-भर में सुधार आ जाएगा.  

 



भारत के बीस में से सोलह प्रमुख राज्यों में िुरू ककए गए सेवा कें द्रों का पवश्लेर्षण करते हुए मैंिे 
इिकी िीनतयों और कायाशन्वयि के ब्यौरों का मूकयांकि ककया है. जहा ँएक ओर सेवा डिलीवरी की 
गनत और फैलाव में देि-भर में लहर-सी आ गई है, वही ंदसूरी ओर िागररकों को शमलिे वाले लाभ के 
शमले-जुले और सीशमत प्रमाण ही मुझे शमले हैं. सि ् 2006 की राष्रीय ई-सरकारी योजिा के एक एक 
भाग के रूि में कें द्र सरकार द्वारा 100,000 सामान्य सेवा कें द्र खोलिे का दावा ककए जािे के 
बावजदू इस योजिा से िहले की अवचध का अिुभव हमें चेताविी का संकेत देता है.  

 

मेरा पवश्लेर्षण यह दिाशता है कक राज्य सेवा कें द्रों की गुणवत्ता और व्यािकता में िाटकीय रूि में 
अंतर है. सि ्2000 के दिक के उत्तराधश में ददकली और ओडिसा में िागररकों को प्राप्त सरकारी 
सेवाओं की सखं्या दस से भी कम थी जबकक छत्तीसगढ़ और आंध्र प्रदेि में यह संख्या 30 से भी 
अचधक थी. जो सुपवधाए ँिुरू की गई हैं, वे िहले की गैर-कंप्यटूरीकृत प्रणाली की क्स्थनत में भी कम 
भ्रष्ट थीं या कफर पविेर्ष समूह के शलए थीं. इस प्रकार ये सेवाएँ बहुसंख्यक िागररकों के शलए िहीं हैं.  
उदाहरण के शलए, हररयाणा में कंप्यटूरीकरण का काम मूलभूत िटेा प्रपवक्ष्ट से अचधक िहीं था. 
इसशलए इससे कुल शमलाकर कौिल वपृद् में सीशमत लाभ ही हुआ है. उत्तराखिं और िक्श्चम बंगाल 
जैसे राज्यों में तो कुछ सेवाएँ िुरू भी िहीं हुईं या कफर ऑिरेटरों और राज्यों के बीच कािूिी पववाद 
में फँस गईँ, क्जसके कारण अचधकांि कें द्र बदं हो गए.  

 

राज्यों में िाए गए अलग-अलग ककस्म के ितीजों का तया मतलब है? मुझे लगता है कक इि िहलों 
से सुधार और भ्रष्टाचार में कमी लािे का वायदा िूरा होिे के बजाय उकटा ही असर हुआ है. इि 
सेवाओं िे उि सरकारी लोगों की उम्मीदों िर िािी फेर ददया था, जो सेवा डिलीवरी के दौराि ररश्वत 
िर ही निभशर रहते थे. जो िौकरिाह िागररकों से “स्िीि मिी” या अन्य प्रकार की ररश्वतें शलया करते 
थे और जो राजिीनतज्ञ इसमें से अििा दहस्सा लेते थे, वे कंप्यूटरीकृत एकल सेवा डिलीवरी के िुरू 
होिे से आमदिी का स्रोत सूख जािे के खतरे की आिंका से ग्रस्त थे.   

 

जहाँ राजिीनतज्ञ अििे दसूरे चुिावी अशभयाि को चलािे के शलए “चचकलर” या “क्षदु्र” भ्रष्टाचार िर 
निभशर रहते हों, वहाँ अचधक िारदिी सेवा से अििी िकदी आमद कम हो जािे की आिंका से वे   
अििी चुिावी सीटों को खोिे का खतरा भी महसूस करिे लगते हैं. इसप्रकार प्रौद्योचगकी से जुड े
सुधारों के िकारात्मक प्रभाव में अििे चिुावी भपवष्य के शलए खतरा महसूस करिे की संभाविा सेवा 
डिलीवरी के सुधारों की िररणनत में भी मौजदू है. इसके पविरीत, िहले की व्यवस्था में क्षदु्र भ्रष्टाचार 
के अवसरों वाले चुिावी क्षेत्रों के राजिीनतज्ञों को यह समझिा चादहए कक इससे उिकी आमद के स्रोत 
िर न्यिूतम प्रभाव ही िडगेा, तयोंकक उस व्यवस्था में भी िुरू से ही क्षदु्र ररश्वत शमलिे की ही 
संभाविा रहती थी. इसप्रकार क्षदु्र भ्रष्टाचार वाले क्षेत्रों के अििे सचथयों की तुलिा में कम भ्रष्टाचार 
वाले इलाकों के प्रत्यािी ऐसे सुधारों का कम ही समथशि करते हैं. 
  

यद्यपि भारत के सभी राज्यों में कुछ ि कुछ भ्रष्टाचार तो है ही, लेककि भ्रष्टाचार के स्तर में काफ़ी 
अंतर रहता है. रांसिरेंसी इंटरिेििल इंडिया और सैंटर फ़ॉर मीडिया स्टिीज द्वारा ककए गए 2005 के 
सवेक्षण में िाया गया था कक भारत के राज्यों में क्षदु्र भ्रष्टाचार में बहुत अतंर हैैः केरल और गुजरात 



जैसे राज्यों में िौकरिाह केवल 20 प्रनतित से भी कम िागररकों से ररश्वत माँगते हैं जबकक उत्तर 
प्रदेि और राजस्थाि जैसे राज्यों में िौकरिाह 50 प्रनतित से भी अचधक िागररकों से ररश्वत माँगते 
हैं. इसके फलस्वरूि यदद क्षदु्र भ्रष्टाचार के स्तर को सावशजनिक सेवाओं के कंप्यटूरीकरण से पवककि 
से जोड ददया जाता है तो भारतीय राज्यों की इि िीनतयों की घटबढ़ को समझािे में आसािी हो 
सकती है.    

 

एकल सेवा कें द्रों के पवश्लेर्षण से मैंिे यही निष्कर्षश निकाला है. क्षुद्र भ्रष्टाचार वाले स्तर के इलाकों में 
कंप्यटूरीकृत कें द्र िुरू करिे की संभाविा कम ही रहती है और ऐसे राज्यों में स्थापित कें द्रों में कम 
ररश्वत की संभाविा वाली सेवाएँ ही िुरू की गईँ और सेवा डिलीवरी प्रकिया को िूरी तरह से 
कंप्यटूरीकृत करिे की संभाविाए ँभी कम रहीं. कदाचचत ्क्षदु्र भ्रष्टाचार ही राज्य की िीनत का सबसे 
अच्छा संकेतक है;  इि िररणामों का राज्य की समपृद् और पवकास से कोई संबधं िही ंहै. भ्रष्टाचार के 
कम स्तर वाले अिेक्षाकृत गरीब और कम पवकशसत राज्यों िे भी इि कें द्रों के माध्यम से सावशजनिक 
सेवाओं की गुणवत्ता में बहुत प्रभाविाली रूि में सुधार ककया है. इसके अलावा, केरल जैसी शमली-
जुली सरकारों द्वारा िाशसत राज्यों के उि पवभागों में जो शमली-जुली सरकार के अचधक िक्ततिाली 
सहयोचगयों के अधीि हैं, कंप्यूटरीकृत सेवा कें द्र की सेवाए ँमौजदू िहीं हैं.   

 

इि िररणामों से हाल ही में भारत सरकार में उच्चतम स्तर िर िाए गए भ्रष्टाचार के मीडिया कवरेज 
के कारण चचचशत भ्रष्टाचार के महत्विूणश तथ्य शमल सकते हैं.  2जी स्िैतरम लाइसेंशसगं जैसे क्षेत्रों में 
अििुयतुत व्यवहर के कारण निचले स्तर के कम आय वाले िागररकों िर िकारात्मक िररणाम होंगे. 
यह भ्रष्टाचार ही है, क्जसके कारण िागररक राज्यों से मूलभूत सुपवधाएँ िािे के शलए प्रयत्ििील रहते 
हैं क्जिके कारण उिका रोजमरे का जीवि प्रभापवत होता है. प्रौद्योचगकी में सावशजनिक सेवा की 
व्यवस्था में गुणवत्ता लािे की िाटकीय क्षमता मौजदू होती है. िरंतु इस संककि को िूरा करिे के 
शलए ऐसी कायशिीनत बिािा आवश्यक है क्जससे उि लोगों को भी प्रोत्साहि शमले जो इि िीनतयों का 
निमाशण करते हैं और कफर उन्हें कायाशक्न्वत भी करते हैं, तयोंकक यही वे लोग हैं जो यह तय करते हैं 
कक राज्य द्वारा ककस प्रकार की प्रौद्योचगकी का उियोग ककया जािा चादहए ताकक िागररकों को 
उसका वास्तपवक लाभ शमल सके.   
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