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भारत के विकासमान शासकीय दायरे और पहुुँच में हाल ही के िर्षों में काफी बढ़ोतरी हुई है, जिसका 
संकेत भारत के ग्रामीण नागररकों के िीिन और आिीविका में सुधार लाने के ललए चलाए गए 
विलभन्न प्रकार के काययक्रमों से लमलता है. उदाहरण के ललए, राज्यों और कें द्र सरकार द्िारा शासकीय 
स्तर पर स्िास््य, लशक्षा, बनुनयादी ढाुँचे, खाद्य सुरक्षा,आिास, ऱोज़गार और अन्य क्षेत्रों के ललए  
ननयलमत रूप में  अनेक कल्याणकारी “य़ोिनाएुँ” बनाई (और फिर से बनाई) िा रही हैं. राष्ट्रीय 
ग्रामीण स्िास््य लमशन,सिय लशक्षा अलभयान और महात्मा गाुँधी राष्ट्रीय ग्रामीण ऱोज़गार गारंटी स्कीम 
(मनरेगा) इनमें से कुछ विशालकाय य़ोिनाएुँ हैं, जिनके माध्यम से बेशुमार िस्तुएुँ, सेिाएुँ और पैसा 
ग्रामीण भारत में बहाया िा रहा है.  

 

साथ ही भारत क़ो “ल़ोकतंत्र क़ो संरक्षण देने िाला देश” माना िाता है. यही कारण है फक नागररकों 
के िीिन में सुधार लाने में इसकी महत्िपूणय भूलमका है, जिसमें िस्तुओं और सेिाओं के वितरण में 
अधधकाररयों का काफी हद तक अपना वििेकाधधकार है. सभी सरकारी स्तरों पर भारी भ्रष्ट्टाचार िैला 
हुआ है, जिसकी हाल ही में िनता के बीच और मीडिया किरेि में िबदयस्त चचाय ह़ोती रही है. यही 
कारण है फक ल़ोगों में यह धारणा बनने लगी है फक भारतीय शासन व्यिस्था अपने नागररकों की 
अधधकाश ज़रूरतों क़ो पूरा करने में लगातार वििल ह़ोती रही है. ऐसी जस्थनतयों में शासन व्यिस्था 
का एक ऐसा धूलमल धचत्र उभरता है, ि़ो कहीं बहुत दरू है और पहुुँच से बाहर है. 
  

और इसीललए सिाल उठता हैैः भारत में शासन पर कौन दािे करता है? मेरा श़ोध-कायय ग्रामीण 
रािस्थान पर आधाररत है, जिसमें 400 से अधधक साक्षात्कार हैं, और 105 गाुँिों के 2,000 से अधधक 
गहृस्थ ल़ोगों का सिेक्षण है. इन सभी ल़ोगों से यही सिाल फकया गया है और यह छानबीन की गई 
है फक नागररकों की ओर से साियिननक िस्तुओं और सेिाओं की माुँग कैसे की िाती है?  इस प्रकार 
के दािे करना बहुत महत्िपणूय है, लेफकन स्थानीय और ऱोज़मरे के मामलों में, िहाुँ नागररक शासन  
से रूबरू ह़ोते हैं, रािनीनतक भागीदारी के स्िरूप पर कम ही अध्ययन फकया गया है. ग्रामीण भारतीय 
नागररकों और शासन के बीच के धूलमल संबधंों क़ो देखते हुए हम व्यापक असंत़ोर्ष के साथ-साथ दािों 
के घटटया स्तर की अपेक्षा भी कर सकते हैं. परंत ुिस्तुजस्थनत यह है फक अधधकांश सिेक्षणों से यही 
ररप़ोटय लमलती है फक ये ल़ोग ननश्चय ही सेिाओ ंकी माुँग करने के ललए ही सरकारी अधधकाररयों के 
संपकय  में आते हैं. ये ऊुँ चे-ऊुँ चे दािे कुछ हद तक परस्पर विऱोधी भी ह़ोते हैं, क्योंफक सेिाओं की 
डिलीिरी के ररकॉिय ठीक नही ंह़ोते. इनमें नागररकों के व्यिहार के अनुरूप ही अधधकारी अपने 
वििेकाधधकार का उपय़ोग करते हैं. इन जस्थनतयों में दािों के पीछे ज़रूरत और उम्मीद द़ोनों ही रहती 
हैं. नागररक विलभन्न प्रकार की अननिायय सेिाओं के ललए शासन पर ननभयर रहते हैं. िैसे-िैसे 
साियिननक संसाधनों का दायरा िैलता िाता है और इन संसाधनों की िानकारी उन ल़ोगों के संपकय  



में आने से बढती िाती है जिन्होंने इन्हें प्राप्त कर ललया है, ल़ोग अधधक से अधधक उन उम्मीदों 
(फकतनी ही धूलमल क्यों न हों) के कारण जिनसे उन्हें लाभ ह़ो सकता है, दािे करने में लग िाते हैं.    

 

बहुत कम ही ऐसा ह़ोता है फक िब दािा करना क़ोई सरल कायय रहा ह़ो. बिाय इसके, ल़ोग अलग-
अलग तरीके अपनाते हैं, सीधे और फकसी मध्यस्थ के ज़ररए. अधधकांश ल़ोग ( लगभग द़ो-नतहाई 
ल़ोग) गाुँि स्तर के अधधकाररयों ( पंचायत के सदस्य) से सबसे पहले सपंकय  करते हैं, लेफकन इस सीधे 
संपकय  के ललए भी उन्हें ऊबड़-खाबड़ रास्तों से गुज़रना पड़ता है. इस संपकय  के ललए भी उन्हें गैर-
सरकारी कमयचाररयों और ि़ोड़-त़ोड़ करने िाले व्यजक्तयों, िानतगत नेताओं, बड़-ेबुज़ुगों, स्थानीय सघंों 
और लसविल स़ोसाइटी के सगंठनों सटहत अनौपचाररक ससं्थाओं का सहारा ही लेना पड़ता है. िास्ति 
में सिेक्षण के आधे नमूनों से त़ो यही ररप़ोटय लमलती है फक शासन से क़ोई भी सेिा प्राप्त करने के 
ललए फकसी न फकसी दलाल से ही संपकय  करना पड़ता है. महत्िपूणय बात त़ो यह है फक सीधे और 
मध्यस्थ के ज़ररए फकए िाने िाले उपायों क़ो लमलाकर ही अक्सर लमले-िुले, विविध प्रकार के और 
िटटल दािों के “नाटक” फकए िाते हैं.   

 

इन अलग-अलग प्रकार के दािों से क्या ह़ोता है और इन्हीं दािों से स्थानीय नागररकों और शासन के 
बीच सबंंध बनते हैं? अधधकाशंतैः पजश्चम में रची गई बहुत-सी विद्ित्तापूणय कृनतयों में यह अनुमान 
फकया गया है फक रािनीनतक भागीदारी उस सामाजिक और आधथयक हैलसयत पर ननभयर करती है िहाुँ 
ऊुँ ची सामाजिक हैलसयत के अधधक सपंन्न ल़ोग शासन से सहय़ोग लेते हैं. परंतु भारत में गरीब और 
नीची िानत के ल़ोग रािनीनत में बढ-चढकर भाग लेते हैं. मतदान-पेटी से आगे बढकर यही पटैनय 
ल़ोगों के दािों तक पहुुँचता है; भले ही क़ोई व्यजक्त शासन से दािा करे या नहीं, इसे न त़ो विकास के 
स्तरों से समझा िा सकता है और न ही व्यजक्त की धन-संपजत्त और िानत सबंंधी सामाजिक-आधथयक 
हैलसयत से.       

 

बिाय इसके मेरा सुझाि है फक व्यजक्त सेिाओं के ललए भले ही माुँग कैसे भी करे, यह उसके 
सामाजिक और व्यािसानयक ताने-बाने और उसकी िानकारी और उसके अपने संपकों पर ननभयर करता 
है. व्यजक्त के निदीकी समुदाय और बस्ती के अपने घननष्ट्ठ संबधंों तक िैले कमज़़ोर “संपकय  सूत्रों” 

के ज़ररए और उन सपंकय -सूत्रों के ज़ररए ि़ो िानत, संप्रदाय, िगय या अन्य सामाजिक दलों के ज़ररए ही 
व्यजक्त क़ो राज्य के बारे में अधधक सूचनाओं और विचारों के साथ-साथ संभावित सपंकों की व्यापक 
और विविध िानकारी भी लमलती है.   

 

उदाहरण के ललए उत्तर भारत की एक औरत पदे में रहती है, ि़ो अपने घर या पड़़ोस से बाहर नहीं 
ननकलती है. िह न त़ो िह कभी सरकारी अधधकारी का सामना कर सकती है और न ही अपने 
नज़दीकी पररिार से आगे ननकलकर फकसी दलाल से लमल सकती है या राज्य के बारे में या सवियस 
डिलीिरी के बारे में क़ोई िानकारी ही िटुा सकती है या फिर दलालों के व्यापक नेटिकय  के ज़ररए 
क़ोई दािा ही कर सकती है. इसके विपरीत ि़ो औरत घर से बाहर ननकलकर काम पर िाती है, िह 
आसानी से लभन्न-लभन्न िानतयों, िगों और पषृ्ट्ठभूलम के स्त्री-पुरुर्षों से लमल सकती है और उनसे बात 
कर सकती है.  क़ोई व्यजक्त ि़ो ऱोज़गार और लशक्षा के ललए गाुँि से बाहर ननकल कर यात्रा करता है, 



िह व्यापक और विलभन्न प्रकार के ल़ोगों से लमलता है. व्यजक्त के अनुभि का दायरा जितना बड़ा 
ह़ोगा और उसकी िानकारी का स्ऱोत जितना बड़ा ह़ोगा, िह शासन तक पहुुँचने के ललए संपकय  बनाने 
िाले अधधकाररयों या दलालों का सामना करने में अधधक सक्षम ह़ोगा. दसूरे शब्दों में, विलभन्न ल़ोगों 
और पषृ्ट्ठभूलमयों से िुड़ ेल़ोगों के “सामाजिक-देलशक” संपकय  ही उनके ललए अिसरों और दािा करने 
के ललए आिश्यक िानकारी क़ो िुटाता है.   

 

मुझे लगता है फक िे ही ल़ोग दािे कर सकते हैं,ि़ो विलभन्न शे्रणी के गाुँिों और व्यजक्तगत स्तर की 
उन विशरे्षताओँ क़ो, ि़ो ल़ोगों में ह़ोती हैं ि़ो गाुँिों से आगे बढकर और िानत और िगय से ऊपर 
उठकर उन्हें ननयबं्रत्रत करते हैं और इसके ललए सीलमत नेटिकय  में ननटहत उपायों क़ो अपनाने के बिाय 
बहुत ही अलग तरह के तरीके अपनाते हैं और िे ल़ोग ि़ो अलग-अलग पररिेश में परिररश पाते हैं 
और ि़ो ल़ोग बहुिातीय पररिेश में काम करते हैं और गाुँि से बाहर भी यात्रा करते हैं, िे ही सीधे 
तौर पर या फकसी मध्यस्थ के ज़ररए दािे करते हैं. 
 

लभन्न-लभन्न प्रकार के ल़ोगों से लमलने और अलग-अलग िगहों की यात्रा से ही ग्रामीण भारत में 
पररितयन की लहर आ सकती है. ननश्चय ही यह प्रफक्रया धीमी और विर्षम ह़ोगी, लेफकन इससे ही 
अंतिायतीय संबंध बनेंगे और शहर और गाुँि की सीमाएुँ टूटेंगी. िनसंख्या में िवृि और ज़मीन की 
कमी, भूलम और श्रलमकों के अनपुात की धगरािट में प्रनतब्रबबं्रबत ह़ोने लगी है, जिसके कारण स्थानीय 
कृवर्ष संबंधी ऱोज़गार के अिसर घटने लगे हैं और यही कारण है फक ल़ोग उन तमाम नए क्षेत्रों की 
ओर उन्मुख ह़ोने के ललए वििश ह़ो रहे हैं जिनमें िानतगत मानदंि चल नहीं सकते या फिर गाुँि से 
बाहर ननकलकर ऱोज़गार की तलाश में िटु गए हैं. ऐसे समय में परंपरागत रूप में हालशए पर आए 
िगों क़ो बहुिातीय ि स्त्री-पुरुर्षों के लमले-िुले पररिेश में काम करने के ललए अिसर प्रदान करने के 
उद्देश्य से मटहलाओँ और समाि की नीची िानतयों और िनिानतयों के ललए पचंायत की सीटों के 
आरक्षण िैसे संस्थागत हस्तक्षेप शुरू फकए गए हैं. ऐसे और अन्य तरीकों से ल़ोग उन तमाम व्यापक 
संपकय -सूत्रों से िुड़ सकते हैं ि़ो उन्हें ऐसी सूचनाओं और संपकों से ि़ोड़ते हैं जिनकी मदद से िे दािा 
करने में सक्षम ह़ोते हैं और दािा करने के ललए पे्रररत भी ह़ोते हैं. 
 

ये ननष्ट्कर्षय ग्रामीण भारत में ल़ोकतांब्रत्रक प्रथाओं पर सिाल उठाते हैं और यह उत्तर ख़ोिने में हमारी 
मदद करते हैं फक आखखर क्यों कुछ ही ल़ोग और अन्य ल़ोग नहीं, सेिाओं के ललए शासन से संपकय  
करने के ललए अपनी आिाज़ बुलंद करते हैं. सभी सामाजिक और स्थाननक दायरों में विविध स्ऱोतों से 
िुड़ना नागररक गनतविधधयों और भागीदारी के ललए आिश्यक है. नीनत संबंधी पररपे्रक्ष्य से यह सुझाया 
िा सकता है फक अलग-अलग िानतयों का आपसी समन्िय ( मटहलाओं और नीची िानत के ल़ोगों के 
ललए पंचायत की सीटों का आरक्षण या बहुिातीय या बहुिगीय समन्िय के ललए गैर-सरकारी संस्थाओं 
के साथ लमलकर काम करना ) नागररकों और शासन के गठि़ोड़ क़ो बढाने के ललए बहुत आिश्यक 
है. इसी तरह से सफक्रय नागररकता के ललए उपयुक्त जस्थनतयों के ननमायण के ललए आिश्यक िानकारी 
प्राप्त करने में महत्िपूणय भूलमका ननभाई िा सकती है. यही भारत में चल रहे सूचना के अधधकार का 
मूल ब्रबदं ुहै.  



साथ ही इस अध्ययन से यह पता चलता है फक इसका अधंकारमय पक्ष भी उतना ही सच है और 
इससे यह ल़ोकताबं्रत्रक कमी भी उिागर ह़ोती है फक सेिाएुँ उपलब्ध कर पाने में सरकार की लगातार 
वििलता के कारण ही नागररक ऐसे दािे करने के ललए क्यों बाध्य ह़ोते हैं.   
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