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रगाताय जटिर औय भ्राभक होते भीडडमा ऩरयदृश्म ने बायत भें भीडडमा नीतत के उरझ ेईको-
ससस्िभ के साभने नमी चनुौततमाॉ खडी कय दी हैं. सॊचाय की उन्नत प्रौद्मोगगकी ने भूर रूऩ 
से उन तौय-तयीकों को फदर कय यख टदमा है जजनके भाध्मभ से सूचनाओॊ औय अथों को 
सम्प्प्रेषषत, सॊगटित औय प्राप्त ककमा जाता है. इस नमी प्रगतत ने आज बी उतने ही रोकषप्रम 
ऩयॊऩयागत भी ी़डडमा के साथ-साथ भीडडमा सॊफॊधी वततभान नीततगत दृजटि ऩय बी प्रगतत के 
ताभझाभ को रेकय सवार खड ेकय टदमे हैं. हार ही के दशकों भें रामे गमे अनेक षवधेमकों 
से षवबाजजत ढाॉच ेको आकाय देने भें कॉऩोयेि टहतों के प्रतत बायत सयकाय की ढुरभुर 
सभझौताऩयक नीतत की ही प्रभुख बूसभका यही है. साथ ही साम्राज्मवादी ढाॉच ेऩय आधारयत 
शासन का उदे्दश्म बी मा तो भीडडमा ऩय “रगाभ कसना है” मा कपय कुछ खास तत्वों ऩय 
तनगयानी यखने के सरए प्रौद्मोगगकी का उऩमोग कयना है. षवतनमाभक प्रागधकयण इस सभम 
अनेक सयकायी षवबागों भें फॉिा हुआ है औय सॊचाय सॊमोजन षवधेमक (2001) औय प्रसायण 
सेवा षवतनमभ षवधेमक (2007) व्माऩक औय तकत सॊगत नीततगत ढाॉच ेको रागू कयने के 
घोषषत उदे्दश्मों को ऩूया कयने भें अबी सपर नहीॊ हुए हैं. इससरए भीडडमा सॊफॊधी नीतत ऩय 
चचात कयने के सरए मह सफसे अगधक भहत्वऩूणत ऺणों भें से एक है.किजश्चमन सैंडषवग ने 
इॊियनेि आककत िैक्चय के फाये भें सही कहा है, “आज की उन्नत सॊचाय प्रणारी का उरझा हुआ 
ढाॉचा हभ ऩय फोझ नहीॊ है. मह हभाये सरए कायतवाई कयने का उऩमुक्त अवसय है.”  
 
सफसे ऩहरे तो नीतत तनभातण की शजक्त इस फात भें होनी चाटहए कक नवीनतभ ऩरयवततनों, 
जजनके कायण कामातत्भक रूऩ भें सॊचाय ऺेत्र एक ऐसे खरेु औय भॉडुरय रूऩ भें आ गमा है, 
जहाॉ सॊचाय सॊफॊधी कामत ऩयस्ऩय ऑऩयेिय कयने मोग्म भानकों के ज़रयमे षवसबन्न प्रेिफॉभों भें 
बफखय गमे हैं, को सभझकय ही उन्हें ऩूयी तयह रागू ककमा जाए. इसके षवऩयीत, षवषम वस्तु, 
सेवाएॉ औय ऩायेषण एक आककत िेक्चय भें फॉधकय इकहये ढाॉच ेभें ससभि गमे हैं. भीडडमा सॊफॊधी 
नीततकाय भीडडमा के षवतनमभन के सरए षवसबन्न “स्तरयत दृजटिकोण” की वकारत कय यहे हैं 
ताकक सॊचाय ऺेत्र भें आए ऩरयवततनों से राब उिामा जा सके औय तत्सॊफॊधी सभस्माओॊ का 
सभाधान खोमा जा सके. सबन्न स्तरयत दृजटि के कायण इस फात को भान्मता सभर गमी है 
कक षवशषे कानून द्वाया षवशषे सॊचाय प्रौद्मोगगकी के षवतनमभन के ऊध्वातधय असबभुखीकयण 
के ऩरयणाभस्वरूऩ फहुषवध इकाइमों औय प्रौद्मोगगककमों के भाध्मभ से षवतरयत सॊचाय के 
षवसबन्न कामतभूरक उऩादानों के सभाधान के सरए ऺैततज असबभुखीकयण का अवसय सभरना 



चाटहए. इसका अथत मह है कक चूॉकक इकहयी इकाई से दो स्तयों की ज़रूयतें एक साथ ऩूयी नहीॊ 
की जा सकतीॊ, इससरए स्वासभत्व तनमॊत्रण औय षवतनमाभक भाभरों की जाॉच सॊचाय के 
प्रत्मेक कामतभूरक स्तय ऩय होनी चाटहए. इन स्तयों भें सवातगधक प्रभुख हैं, षवषम वस्तु औय 
बौततक अवसॊयचनात्भक स्तय. दसूयी फात मह है कक नीतत-तनभातताओॊ को चाटहए कक वे 
तनमॊत्रण, स्वासभत्व औय भीडडमा अभ्मास जजन्हें ज़भीनी स्तय ऩय ऩयॊऩयागत रूऩ भें औय नमे 
भीडडमा को तेज़ी से पैरामा जा यहा है, के जटिर स्तयों को भान्मता प्रदान कयें,  
 इस प्रकाय व्माऩक नीतत सॊफॊधी दृजटि को भीडडमा सॊगिन के प्रौद्मोगगकीम ऩरयवततनों औय  
ज़भीनी सचाई के अनुरूऩ षवकससत कयना होगा. इस सॊगिन भें भीडडमा के स्वरूऩ औय  
तनटहताथों के अनुरूऩ प्रौद्मोगगकीम, षवगधक औय नवृॊशषवऻान सॊफॊधी अॊतदृतजटि का सभन्वम 
होना चाटहए. इसभें उजलरखखत तीनों भुदे्द ऐसे होने चाटहए कक इनसे नीतत सॊफॊधी वाद-षववाद 
को एक ऐसे ऩरयदृश्म की ओय रे जामा जा सके, जजसभें सभाचाय भीडडमा औय सावतजतनक  
सेवा प्रसायण को अगधक फर सभरे,क्मोंकक रोकताॊबत्रक याजनीतत भें इसकी भहत्वऩूणत बूसभका  
को तनमभानुसाय ही यखा जाता है.  

 

बायत भें तेज़ी से पैरते सभाचाय भाध्मभ के सरए कोई साथतक नीततगत प्रमास कयने से 
ऩहरे मह सभझना ज़रूयी है कक देश-बय भें सभाचाय तनभातण का ढाॉचा औय स्वरूऩ सभान 
नहीॊ है. मटद कनातिक जैसे कुछ याज्मों भें िाइम्प्स ऑफ इॊडडमा जैसे याटरीम व्मावसातमक 
सभाचाय सभूहों के प्रबुत्व को षऩछरे दो दशकों भें अऩेऺाकृत कभ प्रततमोगगता का साभना 
कयना ऩडा है तो तसभरनाडु जैसे सभाचाय सॊफॊधी अन्म फाज़ायों का ढाॉचा याजनीततक ऩऺऩात 
के कायण अगधक भज़फूत फना हुआ है. इसका कायण मह है कक िी.वी. सभाचाय चनैरों औय 
स्थानीम केफर नेिवकत  का स्वासभत्व प्रभुख याजनीततक दरों के सीधे तनमॊत्रण भें है. कनातिक 
भें भुद्रण उद्मोग के सभेकन के ऩऺ भें प्रवजृत्त होने के फावजूद सभाचाय की ऩरयऩािी के ऺेत्र 
भें नवृॊशषवऻान सॊफॊधी जाॉच से मह फात साभने आमी है कक षवस्ताय का व्मावसातमक तकत  
औय कई भाध्मभों के अभ्मुदम का सीधा सॊघषत उन व्माऩक साॊस्कृततक तकत  श्ृॊखराओॊ से 
होता है जो वैऻातनक औय ऺेत्रीम ऩूॉजी के व्माऩक भैटरक्स के अॊदय सभाटहत होते हैं. भैसूय 
की रयमासत भें “भुद्रण सॊप्रदातमकता” के रॊफे असरखखत इततहास भें गैय-ब्राह्भण आॊदोरन भें 
ऩत्रकायों की सकिम बूसभका के दौय भें फीसवीॊ सदी की शुरूआत भें ऩत्रकारयता के उबयते 
स्ऩटि स्वरूऩ ऩय तनसभतत औय उससे सबन्न दोनों ही रूऩों भें ऩत्रकायों औय सभाचायऩत्रों के 
भासरकों भें सॊफॊधऩयक सॊफॊधों,व्मावसातमक सॊफॊधों औय व्मावसातमक नेिवकत  के फीच धसूभर 
सीभाएॉ हैं. आभ तौय ऩय फहुषवध ककस्भें जाततगत ऩहचान भें रूऩाॊतरयत हो जाती हैं. इससरए 
जाततफर, जातत सभीकयण औय जातत नेिवकत  ऩत्रकाय सभाज के अॊत्सॊफॊधीम ऩहरू फने यहते 
हैं औय मही ऩहरू जातत-आधारयत तनटिाओॊ से फॉधे यहते हैं औय उन्हें भज़फूत बी कयते हैं. 
बाषागत तनटिाएॉ बी उतनी ही भहत्वऩूणत हैं,जजन्हें सयकाय की उदायीकयण से सॊफॊगधत चारू 
ऩरयमोजनाओॊ के सॊदबत भें ऩुनऩतरयबाषषत औय ऩुनतनतसभतत कय सरमा जाता है. अजस्थय औय 



सॊकीणत होते हुए बी याजनीतत के मे प्रबावी रूऩ इन तकों के भाध्मभ से एक ऐसे भाध्मभ भें  
सजम्प्भसरत हो जाते हैं,जजन्हें भैं “बाषा” भाध्मभ कहता हूॉ औय मे भाध्मभ जनता के साथ 
ताककत क औय गॊबीय सॊवाद कयते हैं, रेककन इनभें जनता के षवसबन्न वगों से जुड ेहोने के 
कायण रोकताॊबत्रक ऺभता बी होती है, क्मोंकक वे प्रततकिमावादी साॊस्कृततक याजनीतत बी 
फखफूी औय सभान रूऩ से कयते हैं,रेककन मह आवश्मक नहीॊ है कक कनातिक के ककसी 
सभाचाय ऺेत्र भें प्रचसरत फहुषवध तकत  देश के अन्म सभाचाय फाज़ायों ऩय बी उसी रूऩ भें 
रागू हों. सबन्न-सबन्न देशों औय अॊतयातटरीम ऺेत्रों के आय-ऩाय तुरना के सरए उत्तयी 
अभेरयका,मोयोऩ भहाद्वीऩ औय बूभध्म देशों भें षवद्मभान ऩत्रकारयता के षवसबन्न भॉडरों ऩय 
डतेनमर हैसरनी औय ऩाओरो भॊगचनी आटद की भहत्वऩूणत औय सभदृ्ध कृततमाॉ सुरब हैं. बायत 
भें बी इस प्रकाय का तुरनात्भक कामत नीतत तनभातताओॊ के सरए राबकायी होगा, क्मोंकक 
इससे तनमॊत्रण, स्वासभत्व औय भीडडमा भें प्रचसरत ऩरयऩाटिमों के स्वरूऩ भें सबन्नताओॊ औय 
सभाचाय ऺेत्रों के प्रतत फहुषवध तनटिाओॊ का एकफायगी भें ही सभाधान ककमा जा सकेगा.      

 

इससे अगधक भहत्वऩूणत फात मह है कक व्मावसातमक ऺेत्र भें षवजातीम सभाचाय ऩरयऩाटिमों  
की अॊततनतटहत उऩजस्थतत के कायण एक भज़फूत सावतजतनक सेवा भाध्मभ के साथ-साथ 
सयकायी औय साभुदातमक हस्तऺेऩ के नवोन्भेषकायी रूऩों की आवश्मकता बी फढ़ जाती है.    

 भहत्वऩूणत होते हुए बी सभजन्वत सॊचाय की कलऩना ऩय आधारयत होने के कायण ऊऩय से 
नीच ेका षवतनमभन एक जीवॊत,व्माऩक औय षवचायऩूणत भीडडमा ईको-ससस्िभ फनाने के सरए 
काफी नहीॊ है.   

 

अभयीका भें सॊघीम सॊचाय आमोग  (एफसीसी)  को अऩनी  ससफारयशें  देते  हुए  ऐरन 
गोलडभैन औय ऐन चनै  ने भीडडमा को िीक भॉडुरय औय सभजन्वत दृजटि के ज़रयमे ही  
सावतजतनक सेवा को ऩुनजीषवत कयने की व्माऩक मोजना का प्रस्ताव ककमा था. इन 
ससफारयशों ने सावतजतनक भाध्मभ भें हस्तऺेऩ कयने के सरए नवोन्भेषकायी ऩरयवेश तनसभतत 
कयने भें नीतततनभातताओॊ की भदद कयने के फजाम षवतनमभन के स्तरयत भॉडर को सयकाय 
के तनमॊत्रण के तकत  से फाहय कय टदमा. मद्मषऩ उनकी कई ससफारयशें त्वरयत डडजजिीकयण के  
अभयीकी अनुबव ऩय ही आधारयत थीॊ औय कुछ औय आकाॊऺाओॊ से बी सॊफॊगधत थीॊ, कपय बी  
षवकससत देशों के भानक से बायतीम सॊदबत भें बी कुछ ऩाि सीखे जा सकते हैं. इॊियनेि के 
स्तरयत औय नेिवकत  सॊफॊधी आककत िेक्चय के आधाय ऩय उन्होंने प्रस्ताव ककमा है कक सावतजतनक 
सेवा भाध्मभ भें सॊरग्न षवसबन्न प्रकाय के सॊचाय साधनों को सावतजतनक सेवा भाध्मभों की 
उऩरब्ध औय ऩुनजीषवत सुषवधाओॊ के भाध्मभ से जोडा, सुधाया औय सॉवाया जा सकता है. 
उनका षवश्वास है कक सयकाय को िेरीषवज़न औय येडडमो को ऩूयी तयह सयकायी सहामता ऩय 
तनबतय नहीॊ यहने देना चाटहए. इसके फजाम सावतजतनक सेवा भाध्मभ को ऐसे षवकें द्रीकृत तॊत्र 
के भाध्मभ से व्माऩक शे्णी के षवषम वस्तु प्रदाताओॊ औय सूचनाकसभतमों से जुडना चाटहए जो 
चायों स्तयों-बौततक अवसॊयचना, सॊमोजन (सावतजतनक सेवा भाध्मभ), सॉवायना (षवषमवस्तु औय 



सावतजतनक भूलम की सेवाओॊ का सभथतन) औय तनभातण (ऐसी षवषमवस्तु का तनभातण, जजसे 
फाज़ाय नाकाफी औय गरत तयीके से प्रस्तुत कयता है) के सयोकायों से सॊफद्ध हों. 
  

प्रसाय बायती का वततभान ढाॉचा बौततक अवसॊयचना के स्तय को भज़फूती से सॉबारता 
है,रेककन भॉडुरय दृजटिकोण के अन्म ऩहरुओॊ को अबी उत्ऩादक रूऩ भें तनमोजजत कयना 
फाकी है.सावतजतनक भाध्मभों के सरए षवषमवस्तु औय ऩरयऩाटिमों के तनभातण के सरए कई 
प्रेिफॉभत हैं: साभुदातमक योडडमो, गैय-सयकायी सॊगिन (एनजीओ), नवोन्भेषकायी सभाचाय 
ऩोितर, भ्रटिाचाय षवयोधी नागरयक ससभततमों के प्रहयी औय उऩ-ऺेत्रीम स्तयों के षवसबन्न गाॉवों 
भें पैरे हुए कामतकतातओॊ के सभूह. प्रसाय बायती को चाटहए कक वह याटरीम प्रसायण स्िेशनों 
को ऺेत्रीम स्िेशनों के साथ जोडने के हफ-स्ऩोक भॉडर ऩय तनबतय यहने के फजाम इन नेिवकों 
को सकिम रूऩ भें फहुऩऺीम रूऩ भें ऩयस्ऩय जोडने,सॉवायने औय उन्नत कयन ेका प्रमास कये 
ताकक इससे गहन स्तय ऩय षवचाय धाया भें ऩरयवततन आ सके औय प्रौद्मोगगकी-नीत सयकायी 
सशऺाशास्त्र के स्थान ऩय सॊचाय औय साभुदातमक तनभातण का नेिवकत  भॉडर आ जाए. इसके 
परस्वरूऩ प्रसाय बायती को फदरते सयोकायों की याजनीततक यस्साकशी का सशकाय फनने से 
फचने के सरए बी ज़फदतस्त कोसशश कयने की ज़रूयत नहीॊ यह जाएगी. दयूदशतन, आकाशवाणी, 
भीडडमा अकादसभमों औय व्मावसातमक भीडडमा सॊघों को सयकायी सहामता (फहुत कभ) सभरती 
है औय गैय-भीडडमा कामतकतातओॊ को चाटहए कक वे सावतजतनक सेवा भाध्मभ के एक व्माऩक 
नेिवकत  का अॊग फन जाएॉ, जजनभें गैय-व्मावसातमक षवषम-वस्तु की षवसबन्न धायाओॊ को 
ऩयस्ऩय जोड टदमा जाए औय अऩने प्रबाव, ऩहुॉच औय अऩीर को अगधकागधक फढ़ाने के सरए 
उसे सॉवाया जाए.     

 

इससे कहीॊ गहये भें मह सॊबावना बी जुडी हुई है कक इसे भुख्म धाया के भीडडमा की 
षवषमवस्तु के साथ सूचना अगधकाय अगधतनमभ के प्रावधानों से जोड टदमा जाए. षवषम वस्तु 
षवतनमभन का मह एक खतयनाक ऩहरू होगा,जजसके सरए उद्मोग जफदतस्त सॊघषत कय यहा है. 
जहाॉ एक ओय कई याटरीम सभाचाय चनैरों ने, जजनभें अॊगे्रज़ी के चनैर षवशषे रूऩ से शासभर 
हैं, स्वमॊ ही आगे फढ़कय सयकायी हस्तऺेऩ से फचने के सरए अऩने दैतनक सभाचायों भें 
“षवकास” औय “सकायात्भक सभाचाय” देने की फाध्मता के कायण स्वमॊ ही आगे फढ़कय ऐसे 
सभाचाय देना शुरू कय टदमा है, रेककन ऺेत्रीम औय स्थानीम स्तयों ऩय,जहाॉ सभाचाय चनैरों 
औय सभाचाय ऩत्रों का षवस्ताय फहुत तेज़ी से हो यहा है, फहुत कुछ ककमे जाने की आवश्मकता 
है. याजनीततऻों के  स्वासभत्व  भें  होने के कयण मा ऺेत्रीम याजनीतत भें “ककॊ ग भेकय” की 
बूसभका का तनवातह कयने भें गवत का अनुबव कयने वारे अनेक चनैरों के कायण सावतजतनक 
सूचनाओॊ के षवस्पोि के फावजूद िी.वी. सभाचाय चनैर ऩूयी तयह से जनोन्भुखी नहीॊ हुए हैं. 
दसूयी तयफ जहाॉ एक ओय सभाचाय ऩत्रों के अनेक ऩत्रकाय सूचना अगधकाय तनमभ के अॊतगतत 
सूचनाएॉ ऩाने के सरए सकिम हैं.रेककन मह सफ कुछ अऩने ऩािकों को भात्र रयझाने के सरए 
ही आवश्मक भाना जाता है औय मे फातें अक्सय सॊऩादकीम नीततमों औय सभाचाय कॊ ऩतनमों 



की षवऩणन-नीततमों तक ही सीसभत यहती हैं.गॊबीय नागरयकों मा नागरयक सभूहों द्वाया 
षवसबन्न षवषमों के फाये भें जुिामी गमी सूचनाओॊ को ऩमातप्त रूऩ भें प्रसारयत नहीॊ ककमा 
जाता, खास तौय ऩय तफ जफ इनसे ऩािकों की सॊख्मा फढ़ाने भें भदद न सभरती हो. ऐसी 
जस्थतत भें सूचना अगधकाय अगधतनमभ के अधीन जुिामी गमी सूचना की उऩमोगगता नहीॊ यह 
जाती औय उस ऩय कायतवाई कयने के सरए तफ तक दफाव नहीॊ ऩडता, जफ तक कक उसका 
व्माऩक प्रचाय न हो. सयकाय को मह  षवचाय कयना चाटहए कक वह भुख्म धाया के भीडडमा के 
सरए याटरीम, ऺेत्रीम औय स्थानीम स्तय ऩय आवश्मक कय दे कक सूचना अगधकाय अगधतनमभ 
के अॊतगतत जाटहय की गमी भहत्वऩूणत सयकायी षवबागों की ऩरयमोजनाओॊ औय तनणतमों से 
सॊफद्ध सूचनाएॉ अऩने दैतनक सभाचाय कवयेज भें शासभर कयें.मह इससरए बी आवश्मक है 
क्मोंकक भुख्म धाया के भीडडमा के ऩास खोजी रयऩोटििंग के सरए सॊसाधनों की कभी यहती है 
औय कायोफायी ऩत्रकारयता भें बी खोजी उऩादान की कभी यहने रगी है. आखखयकाय अगधकाॊश 
सूचनाएॉ सतकत  नौकयशाहों,प्रततद्वॊद्वी याजनीततऻों,रोकामुक्तों औय नागरयक सभाज के 
कामतकतातओॊ के दसु्साध्म प्रमासों के कायण ही उजागय हुई हैं. तनश्चम ही भीडडमा ने इनकी 
दृश्मता को कई गुना फढ़ा टदमा है,रेककन न तो भुख्म धाया के व्मावसातमक भीडडमा सॊगिनों 
ने इस फाये भें कोई ऩहर की है औय न ही इसे आगे फढ़ामा है.  
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